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Condiții de garanție Tacx
Vă mulțumim că ați achiziționat acest produs Tacx. Tacx face totul posibil să 
vă ofere mereu cea mai înaltă calitate, așadar, dacă aveți orice nemulțumire, 
vă rugăm să ne contactați neîntârziat. Următoarele condiții de garanție se 
aplică fără a afecta prevederile cuprinse în Termenii și Condițiile Generale 
Tacx. 
Perioada de garanție pentru produsele noi oferite de Tacx este de 2 ani de la 
data achiziționării produsului sau de la data livrării produsului, în cazul în 
care produsul nu a fost livrat la data achiziționării. Garanția este valabilă 
doar pentru primul proprietar al produsului și numai în cazul în care este 
disponibil un document original care dovedește achiziția. Dacă aveți orice 
întrebare sau doriți diagnosticarea unei probleme, vă rugăm să vizitați 
pagina de internet Tacx înainte de a face orice alte demersuri. Multe dintre 
problemele întâmpinate sunt cauzate de software-uri și nu de componente 
hardware. Nu returnați piese înainte ca ele să fie supuse unei diagnoze 
temeinice.
 
Garanție
1.	În cazul în care, în cursul perioadei de garanție, întâmpinați un defect al 

produsului care rezultă dintr-un defect de material și/sau de fabricare, 
Tacx garantează că produsul va fi reparat gratuit și/sau va fi înlocuit. În 
cazul în care reparația sau înlocuirea nu este posibilă sau nu poate fi 
pretinsă în mod echitabil de la Tacx, Tacx își rezervă dreptul să 
ramburseze contravaloarea piesei returnate. 

2.	În cazul înlocuirii unei piese din componența produsului în perioada de 
garanție a produsului, perioada de garanție originală este aplicabilă și în 
cazul piesei înlocuite. Așadar, înlocuirea piesei respective nu va prelungi 
și nu va reînnoi perioada de garanție originală în niciun caz.

3.	În cazul apariției unei defecțiuni, înștiințați firma Tacx în această privință 
prin trimiterea unei notificări scrise cât de curând posibil, dar cel târziu în 
termen de două luni de la data constatării defectului sau de la data la care 
defectul ar fi trebuit să fie constatat.

4.	Defectele pricinuite de cauzele de mai jos duc la pierderea dreptului de a 
solicita acordarea garanției și la pierderea garanției:

	 a) lucrări de întreținere/reparații care nu au fost efectuate de Tacx sau 
într-un centru de reparații Tacx;

	 b) exploatare necorespunzătoare, respectiv utilizarea în alte scopuri decât 
cele prevăzute pentru produs;

	 c) utilizarea componentelor care nu sunt piese originale Tacx;
	 d) modificări ale produsului care au fost implementate fără a fi autorizate 

de Tacx;
	 e) uzură normală și/sau întreținere necorespunzătoare;
	 f) utilizare în mediu necorespunzător, de exemplu utilizare în condiții de 

umiditate (pătrunderea transpirației, formarea condensului sau altele).
5.	Garanția nu acoperă daunele produsului survenite pe parcursul 

transportului.

Procedura de garanție
1.	 Accesați pagina de internet Tacx sau luați legătura cu noi prin support.

garmin.com pentru a ne permite să diagnosticăm problema întâmpinată;
2.	 În cazul în care, în urma analizei efectuate, constatăm că produsul este 

defect, trimiteți produsul însoțit de o copie a documentului care 
dovedește achiziționarea produsului și de formularul de reparație 
completat în întregime la centrul de reparații Tacx. Cererea de garanție 
poate fi preluată în vederea efectuării verificărilor doar în cazul în care 
produsul este însoțit de dovada achiziției și de formularul de reparație 
completat în întregime.

3.	 Dacă defecțiunea produsului poate face obiectul unei solicitări de 
acordare a garanției va fi stabilit exclusiv de Tacx B.V. în Olanda.

4.	 În cazul în care produsul defectat este acoperit de garanție, el va fi, în 
principiu, reparat sau înlocuit gratuit în termen de 30 de zile de la data 
recepționării acestuia.

5.	 Cheltuielile aferente transportului la adresa reprezentanței Tacx sau la 
centrul de reparații Tacx vor fi suportate de către cumpărător.

Responsabilitate
•	 Tacx B.V. își rezervă dreptul la modificarea, îmbunătățirea sau înlocuirea 

produselor returnate cu produse similare sau echivalente fără a avea 
obligația de a informa clientul în prealabil în acest sens, dar nu este obligat 
să îmbunătățească produsul sau să monteze componente suplimentare în 
componența produsului.

•	 Datorită opțiunilor variate de configurare și a problemelor care pot apărea 
în cursul configurării, Tacx B.V. nu garantează că software-ul furnizat 
va funcționa sub toate sistemele, nici chiar în cazul în care calculatorul 
pe care a avut loc instalarea a fost configurat conform specificațiilor 
recomandate.

•	 Tacx B.V sau distribuitorii Tacx au dreptul de a înlocui componentele 
defecte cu componente similare de calitate echivalentă fără ca aceste 
operațiuni să afecteze dreptul firmei Tacx de a opta pentru rambursarea 
contravalorii produsului returnat.

•	 Tacx nu răspunde în niciun caz pentru prejudiciile, respectiv pentru 
daunele indirecte, cauzate în mod direct sau indirect de utilizarea 
produsului sau pentru daunele survenite pe parcursul transportului.

Sfaturi
1.	Returnați produsul NUMAI în cazul în care acest lucru v-a fost cerut. Nu 

returnați carcase care nu sunt defecte.
2.	Tacx nu își asumă răspunderea pentru daunele survenite pe parcursul 

transportului către reprezentanța Tacx. Întotdeauna asigurați-vă că piesa 
trimisă este ambalată în mod corespunzător.

Pentru datele de contact ale centrului de reparații Tacx 
Accesați pagina de internet www.tacx.com › service › addresses

Slovenský

Záručné podmienky Tacx
Ďakujeme vám, že ste si kúpili tento výrobok Tacx. Cieľom Tacx je vždy 
poskytovať najvyššiu možnú kvalitu. Ak predsa len máte nejaké 
reklamácie, ihneď nám to oznámte. Nasledujúce záručné podmienky 
nemajú vplyv na ustanovenia vo všeobecných podmienkach a 
požiadavkách Tacx. 

Záručná doba na nové výrobky Tacx je 2 roky, začína sa počítať od dňa 
zakúpenia výrobku, alebo ak výrobok nie je doručený ihneď v deň jeho 
zakúpenia, začína sa počítať od dňa doručenia výrobku do Tacx. Záruka 
platí iba pre prvého majiteľa výrobku. Navyše, záruka platí iba ak je 
predložený (doručený) originálny doklad o zakúpení. Ak máte akékoľvek 
otázky, alebo by ste chceli analyzovať problém, vždy najprv navštívte 
webovú stránku Tacx. Mnoho prípadov súvisí s problémom softvéru a 
nie s problémom hardvéru. Nikdy nevracajte diely späť na reklamáciu 
pred vykonaním podrobnej analýzy.
 
Záruka
1.	Keby k poruche došlo v záručnej dobe kvôli chybe materiálu a/alebo 

chybe spracovania výrobku, Tacx ručí sa to, že takáto chyba bude 
odstránená a chybný diel bude vymenený bezplatne. Keby oprava, 
alebo výmena nebola možná, alebo by to nebolo možné oprávnene 
očakávať od Tacx, potom Tacx si vyhradzuje právo na vrátení trhovej 
ceny dielu, ktorý bol doručený na reklamáciu. 

2.	Ak je diel vymenený v záručnej dobe výrobku, tak aj na tento diel platí 
pôvodná záručná doba na výrobok. Pôvodná záručná doba sa preto 
nikdy nepredĺži, alebo neobnoví kvôli výmene dielu počas jej 
platnosti.

3.	Keď dôjde k chybe, malo by sa to čo najskôr písomne oznámiť Tacx, 
ale nie neskôr než dva mesiace po tom, čo bola odhalená, alebo mala 
byť odhalená.

4.	Neexistuje žiadny nárok na záručnú opravu a všetky záruky 
prestávajú platiť, ak chyba nastala v dôsledku:

	 a) údržby/opravy, ktorú nevykonal Tacx, alebo servisné stredisko 
Tacx;

	 b) nesprávneho použitia, čiže použitia na iný účel, než na ktorý bol 
výrobok určený;

	 c) použitia dielov, ktoré nie sú originálnymi dielmi Tacx;
	 d) úprav výrobku, ktoré boli vykonané bez povolenia od Tacx;
	 e) normálneho opotrebenia a rozbitia a/alebo zlej údržby;
	 f) vonkajších vplyvov, ako napríklad kvôli vniknutiu vlhkosti (potenie, 

kondenzácia (orosenie), alebo iné).
5.	Záruka neplatí taktiež na poškodenie výrobku, ku ktorému dôjde 

počas jeho dopravy/prepravy.

Postup uplatnenia záruky
1.	 Pozrite si webovú stránku Tacx, alebo sa obráťte na 	  kvôli 

vykonaniu analýzy problému;
2.	 Ak analýza preukáže, že výrobok je chybný, pošlite ho spolu s 

dokladom o zakúpení (bločkom) a kompletne vyplneným servisným 
formulárom do servisného strediska Tacx. Záručnú požiadavku je 
možné prijať iba ak bude predložený (doručený) doklad o zakúpení a 
kompletne vyplnený servisný formulár.

3.	 O tom, či na chybu výrobku platí záruka, rozhodne výhradne Tacx B.V. 
v Holandsku.

4.	 Ak na výrobok platí záruka, potom bude opravený, alebo vymenený 
zadarmo do 30 dní od jeho doručenia.

5.	 Náklady na prepravu k predajcovi Tacx, alebo do servisného 
strediska Tacx zaplatí kupujúci.

Záväzok
•	 Tacx B.V. Si vyhradzuje právo na vykonanie úpravy, vylepšenia, alebo na 

výmenu vrátených výrobkov podobným, alebo ekvivalentným výrobkom, 
bez predbežného oznámenia. Tacx však nie je povinný vylepšiť výrobok, 
alebo použiť doňho nové diely.

•	 Kvôli možnostiam konfigurácie a problémom s konfiguráciou, Tacx B.V 
nezaručuje, že dodaný softvér bude fungovať na všetkých systémoch, aj 
keď konfigurácia PC vyhovuje odporúčaným špecifikáciám.

•	 Tacx B.V a distribútori Tacx sú oprávnení vykonať náhradu chybných 
dielov podobnými dielmi rovnakej kvality, bez vplyvu na oprávnenie 
Tacx zvoliť si v takýchto prípadoch možnosť peňažnej náhrady vo výške 
hodnoty vráteného výrobku.

•	 Tacx nikdy nezodpovedá za škodu, vrátane následnej škody, ktorá vznikla 
kvôli, alebo súvisí s výrobkami Tacx, alebo za poškodenie, ku ktorému 
došlo počas prepravy.

Rady
1.	Vráťte chybný diel IBA ak ste o to požiadaní. Nevracajte rámy, ak nie 

sú chybné.
2.	Tacx nezodpovedá za poškodenie pri preprave, počas ktorej je 

výrobok prevážaný do obchodu. Vždy zabezpečte, aby príslušný diel 
bol dobre zabalený.

Detaily servisného strediska Tacx 
Pozrite si webovú stránku Tacx www.tacx.com › service › addresses 
(servis › adresy)

Slovinčina

Garancijski pogoji Tacx
Zahvaljujemo se vam za nakup tega izdelka Tacx. Podjetje Tacx se trudi 
vedno zagotoviti najvišjo možno kakovost. Vseeno pa nas v primeru 
kakršnihkoli pritožb nemudoma obvestite. Naslednji garancijski pogoji 
veljajo brez vpliva na določbe v Splošnih določilih in pogojih podjetja 
Tacx. 

Garancijsko obdobje za nove izdelke Tacx je 2 leti, preračunano od 
dneva nakupa ali, če izdelek ni dostavljen na dan nakupa, od dneva 
dostave izdelka. Garancija velja samo za prvega lastnika izdelka. Poleg 
tega je garancija veljavna samo, če je mogoče prikazati originalno 
dokazilo o nakupu. Če imate kakršnakoli vprašanja ali želite analizirati 
težavo, vedno najprej obiščite spletno mesto Tacx. V veliko primerih gre 
za težavo s programsko opremo in ne za težavo s strojno opremo. Delov 
nikoli ne pošiljajte nazaj, dokler ne izvedete temeljite analize.

Garancija
1.	Če v garancijskem obdobju pride do napake zaradi materialne in/ali 

proizvodne napake, podjetje Tacx jamči, da bo ta napaka popravljena 
brez stroškov in/ali pa bo okvarjeni del zamenjan. Če popravilo ali 
zamenjava ne bosta mogoča ali ju ni mogoče razumno pričakovati od 
podjetja Tacx, si podjetje Tacx pridržuje pravico do povrnitve tržne 
vrednosti dela, ki je bil poslan nazaj. 

2.	Če je del zamenjan v garancijskem obdobju izdelka, za ta del nato 
velja originalno garancijsko obdobje izdelka. Originalno garancijsko 
obdobje se tako nikoli ne podaljša ali obnovi zaradi zamenjave dela v 
tem obdobju.

3.	Pojavo napake je treba čim prej sporočiti podjetju  Tacx v pisni obliki, 
vendar ne pozneje kot dva meseca po odkritju napake oziroma dva 
meseca po možnosti odkritja napake.

4.	Kupec nima pravice do zahtevkov po garanciji in vse garancije se 
izničijo, ko do napake pride v naslednjih primerih:

	 a) vzdrževalna dela/popravila ni izvedlo osebje podjetja Tacx ali niso 
bila izvedena v Servisnem centru Tacx;

	 b) neustrezna uporaba, to pomeni uporaba za namene, katerim 
izdelek ni namenjen;

	 c) uporaba delov, ki niso originalni deli podjetja Tacx;
	 d) spremembe izdelka, ki so bile izvedene brez dovoljenja podjetja 

Tacx;
	 e) običajna obraba in/ali slabo vzdrževanje;
	 f) zunanji vplivi, kot je vstop vlage (znoj, kondenzacija ali drugo).
5.	Prav tako garancija ne velja v primeru poškodb izdelka, do katerih 

pride med pošiljanjem/prevozom.

Garancijski postopek
1.	 Za analizo težave obiščite spletno mesto Tacx ali pa se za pomoč 

obrnite na support.garmin.com.
2.	 Če se po analizi izkaže, da je izdelek okvarjen, ga pošljite skupaj s 

kopijo dokazila o nakupu in v celoti izpolnjenim obrazcem za servis v 
Servisni center Tacx. Garancijski zahtevek je mogoče sprejeti v 
obdelavo samo po prejemu dokazila o nakupu in v celoti izpolnjenega 
obrazca za servis.

3.	 Za potrditev veljavnosti garancije za okvaro izdelka je v celoti 
pristojno podjetje Tacx B.V. na Nizozemskem.

4.	 Če za izdelek garancija velja, bo izdelek načeloma popravljen ali 
zamenjan brez doplačila v 30 dneh po prejemu.

5.	 Stroške pošiljanja prodajalcu Tacx ali Servisnemu centru Tacx krije 
kupec.

Odgovornost
•	 Podjetje Tacx B.V. si pridržuje pravico do spreminjanja, izboljšanja ali 

zamenjave vrnjenih izdelkov s podobnimi ali enakovrednimi izdelki brez 
predhodnega obvestila. Podjetje Tacx pa vseeno ni dolžno izboljšati 
izdelka ali vgraditi novih elementov.

•	 Zaradi velikega števila možnosti konfiguracij in težav s konfiguracijami 
podjetje Tacx B.V. ne jamči, da bo priložena programska oprema delovala 
na vseh sistemih, tudi če je konfiguracija osebnega računalnika v skladu 
s priporočenimi specifikacijami.

•	 Podjetje Tacx B.V ali distributerji Tacx so pooblaščeni za zamenjavo 
okvarjenih delov s podobnimi deli enakovredne kakovosti, ne da bi to 
vplivalo na možnost podjetja Tacx, da v takšnih primerih izbere denarno 
povračilo v vrednosti vrnjenega izdelka.

•	 Podjetje Tacx ni nikoli odgovorno za škodo, vključno s posledično škodo, ki 
izhaja iz ali je povezana z uporabo izdelkov podjetja, ali za škodo, do katere 
pride med pošiljanjem izdelka.

Nasveti
1.	Okvarjeni del vrnite SAMO, ko prejmete zahtevo za vračilo. Ne 

vračajte okvirjev, ki niso poškodovani.
2.	Podjetje Tacx ni odgovorno za poškodbe pri prevozu, do katerih pride 

pri pošiljanju v prodajalno. Vedno preverite, ali je zadevni del 
ustrezno zapakiran.

Podaki o Servisnem centru Tacx
Obiščite spletno mesto Tacx www.tacx.com › service › addresses

Ελληνικά

Όροι εγγύησης Tacx
Σας ευχαριστούμε για την αγορά αυτού του προϊόντος Tacx. Στόχος της Tacx 
είναι να παρέχει πάντα την υψηλότερη δυνατή ποιότητα. Ωστόσο, εάν έχετε 
οποιοδήποτε παράπονο, επικοινωνήστε αμέσως μαζί μας. Οι ακόλουθοι όροι 
εγγύησης ισχύουν με την επιφύλαξη των Γενικών όρων και προϋποθέσεων 
της Tacx. Η περίοδος εγγύησης για τα καινούργια προϊόντα Tacx είναι 2 ετών, 
υπολογιζόμενο από την ημερομηνία αγοράς ή, αν το προϊόν δεν παραδίδεται 
αμέσως κατά την ημερομηνία της αγοράς, από την ημερομηνία παράδοσης 
του προϊόντος. Η εγγύηση ισχύει μόνο για τον πρώτο ιδιοκτήτη του προϊόντος. 
Επιπλέον, η εγγύηση ισχύει μόνο με την επίδειξη του πρωτότυπου 
παραστατικού αγοράς. Αν έχετε οποιεσδήποτε απορίες ή θέλετε να 
αναλύσετε ένα πρόβλημα, επισκεφτείτε πρώτα το δικτυακό τόπο της Tacx. 
Πολλά θέματα σχετίζονται με κάποιο πρόβλημα λογισμικού και όχι με ένα 
πρόβλημα υλικού. Μην επιστρέφετε ποτέ εξαρτήματα πριν πραγματοποιηθεί 
μια διεξοδική ανάλυση.

Εγγύηση
1.	Σε περίπτωση που προκύψει κάποιο πρόβλημα εντός της περιόδου ισχύος 

της εγγύησης, ως αποτέλεσμα ελαττώματος υλικού ή/και κατασκευής, η 
Tacx εγγυάται την επισκευή αυτού του ελαττώματος χωρίς κόστος ή/και την 
αντικατάσταση του ελαττωματικού εξαρτήματος. Εάν η επισκευή ή η 
αντικατάσταση δεν είναι δυνατή, ή εάν δεν μπορεί να αναμένεται εύλογα η 
πραγματοποίησή της από την Tacx, η Tacx διατηρεί το δικαίωμα να 
επιστρέψει την αγοραία αξία του επιστρεφόμενου εξαρτήματος. 

2.	Εάν ένα εξάρτημα αντικατασταθεί εντός της περιόδου εγγύησης του 
προϊόντος, η αρχική περίοδος εγγύησης για το προϊόν ισχύει επίσης και για το 
εξάρτημα αυτό. Δηλαδή, η αρχική διάρκεια της εγγύησης δεν παρατείνεται ή 
ανανεώνεται ποτέ λόγω αντικατάστασης στο μεσοδιάστημα.

3.	Όταν προκύψει κάποιο πρόβλημα, θα πρέπει να κοινοποιείται γραπτώς στην Tacx 
το συντομότερο δυνατό, αλλά το αργότερο δύο μήνες αφότου ανακαλυφθεί.

4.	Δεν υπάρχει δικαίωμα έγερσης αξιώσεων στο πλαίσιο της εγγύησης και 
όλες οι εγγυήσεις ακυρώνονται εάν το ελάττωμα είναι αποτέλεσμα:

	 α) εργασιών συντήρησης/επισκευής που δεν έγιναν από την Tacx ή σε ένα 
Κέντρο εξυπηρέτησης Tacx,

	 β) ακατάλληλης χρήσης, ήτοι χρήσης για σκοπό διαφορετικό από αυτόν για 
τον οποίο προορίζεται το προϊόν,

	 γ) χρήσης εξαρτημάτων τα οποία δεν είναι γνήσια εξαρτήματα Tacx,
	 δ) αλλαγών στο προϊόν, οι οποίες έγιναν χωρίς άδεια της Tacx,
	 ε) φυσιολογικής φθοράς ή/και κακής συντήρησης,
	 στ) εξωτερικών επιδράσεων, όπως διείσδυση υγρασίας (ιδρώτας, 

συμπύκνωση υδρατμών ή άλλα).
5.	Δεν υπάρχει επίσης καμία εγγύηση για ζημιές του προϊόντος κατά την 

αποστολή/μεταφορά του.

Διαδικασία εγγύησης
•	 Συμβουλευτείτε το δικτυακό τόπο της Tacx ή επικοινωνήστε με το Κέντρο 

εξυπηρέτησης Tacx για να αναλύσετε το πρόβλημα (ή να ζητήσετε την 
ανάλυσή του).

•	 Εάν η ανάλυση αποδείξει ότι το προϊόν είναι ελαττωματικό, στείλτε το 
προϊόν, μαζί με ένα αντίγραφο του παραστατικού αγοράς και το πλήρως 
συμπληρωμένο έντυπο επισκευής, στο Κέντρο εξυπηρέτησης Tacx. Οι 
αξιώσεις στα πλαίσια της εγγύησης μπορούν να γίνουν αποδεκτές προς 
επεξεργασία μόνο εάν παραληφθεί το παραστατικό αγοράς και το πλήρως 
συμπληρωμένο έντυπο επισκευής.

•	 Η απόφαση για το εάν καλύπτεται από την εγγύηση ένα ελάττωμα σε ένα 
προϊόν λαμβάνεται αποκλειστικά από την Tacx B.V. Ολλανδίας.

•	 Εάν το προϊόν καλύπτεται από την εγγύηση, τότε, γενικά, θα επισκευαστεί ή 
αντικατασταθεί χωρίς χρέωση εντός 30 ημερών από την παραλαβή.

•	 Τα έξοδα αποστολής στον αντιπρόσωπο ή στο Κέντρο εξυπηρέτησης Tacx 
βαρύνουν τον αγοραστή.

Ευθύνη
•	 Η Tacx B.V. διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει, να βελτιώσει ή να 

αντικαταστήσει επιστρεφόμενα προϊόντα με παρόμοια ή ισοδύναμα 
προϊόντα, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. Ωστόσο, η Tacx δεν είναι 
υποχρεωμένη να βελτιώσει το προϊόν ή να τοποθετήσει νέα στοιχεία.

•	 Δεδομένου ότι υπάρχουν πολλές επιλογές και προβλήματα διαμόρφωσης, 
η Tacx B.V. δεν εγγυάται ότι το παρεχόμενο λογισμικό θα λειτουργεί σε 
όλα τα συστήματα, ακόμη και αν η διαμόρφωση του Η/Υ καλύπτει τις 
συνιστώμενες προδιαγραφές.

•	 Η Tacx B.V. ή οι διανομείς προϊόντων Tacx είναι εξουσιοδοτημένοι να 
αντικαθιστούν τα ελαττωματικά εξαρτήματα με παρόμοια εξαρτήματα 
ισοδύναμης ποιότητας, χωρίς περιορισμό του δικαιώματος της Tacx να 
επιλέξει σε τέτοιες περιπτώσεις την καταβολή χρηματικής αποζημίωσης 
για την αξία του προϊόντος που έχει επιστραφεί.

•	 Η Tacx σε καμία περίπτωση δεν φέρει ευθύνη για ζημία, 
συμπεριλαμβανομένης της αποθετικής ζημίας, που προκύπτει από ή 
σχετίζεται με τη χρήση των προϊόντων της, ή για ζημίες που συνέβησαν 
κατά την αποστολή του προϊόντος.

Συμβουλές
1.	Να επιστρέφετε το ελαττωματικό εξάρτημα ΜΟΝΟ εάν σας ζητηθεί. Μην 

επιστρέφετε πλαίσια, όταν δεν είναι ελαττωματικά.
2.	Η Tacx δεν είναι υπεύθυνη για ζημιές κατά τη μεταφορά, οι οποίες 

συνέβησαν κατά την αποστολή του προϊόντος στο κατάστημα. Να 
διασφαλίζετε πάντα ότι το εν λόγω εξάρτημα είναι καλά συσκευασμένο.

Λεπτομέρειες για το Κέντρο εξυπηρέτησης Tacx
Ανατρέξτε στο δικτυακό τόπο της Tacx www.tacx.com › service › addresses

Hrvatski

Uvjeti jamstva tvrtke Tacx Uvjeti jamstva tvrtke Tacx
Hvala Vam na kupnji ovog proizvoda tvrtke Tacx. Tacx ima za cilj u svako 
vrijeme pružiti najveću mogućnu kvalitetu. Ipak, ako imate nekih 
pritužbi, molimo Vas da nas odmah obavijestite. Sljedeći uvjeti jamstva 
primjenjuju se bez obzira na odredbe u Općim uvjetima tvrtke Tacx. 

Jamstveno razdoblje za nove proizvode tvrtke Tacx je 2 godine, 
obračunato od datuma kupnje, ili, ako proizvod nije dostavljen odmah na 
dan kupnje, od datuma dostave proizvoda. Jamstvo se primjenjuje samo 
na prvog vlasnika proizvoda. Nadalje, jamstvo se primjenjuje samo ako 
se može pružiti izvorni dokaz o kupnji. Ako imate nekih pitanja ili biste 
željeli analizirati neki problem, uvijek prvo posjetite internetsku 
stranicu Tacx. Mnogi slučajevi odnose se na softverski problem, a ne na 
hardverski problem. Nikad nemojte vraćati dijelove prije nego što se 
izvrši detaljna analiza.
 
Jamstvo
1.	Ako bi došlo do pogreške u okviru jamstvenog razdoblja kao rezultat 

materijalne i/ili proizvodne pogreške, Tacx jamči da će se ta pogreška 
popraviti bez naknade i/ili će se pokvareni dio zamijeniti. Ako 
popravka ili zamjena nisu mogućni, ili se ne mogu na razumnoj osnovi 
očekivati od tvrtke Tacx, onda Tacx zadržava pravo na pružanje 
novčane naknade po tržišnoj vrijednosti dijela koji je vraćen. 

2.	Ako se dio zamijeni u jamstvenom razdoblju proizvoda, izvorno 
jamstveno razdoblje se primjenjuje i na taj dio. Izvorno jamstveno 
razdoblje se stoga nikad ne produljuje niti obnavlja zamjenom u 
međuvremenu.

3.	Kad se javi pogreška, o tome tvrtku Tacx treba obavijestiti pisanim putem 
što je prije mogućno, ali najkasnije dva mjeseca nakon što je ona otkrivena 
ili je trebala biti otkrivena.

4.	U okviru jamstva nema prava na potraživanja i sva jamstva su 
ništavna ako je kvar rezultat sljedećega:

	 a) radova na održavanju/popravci koje nije vršila tvrtka Tacx niti su 
vršeni u Servisnom centru Tacx;

	 b) nepropisne uporabe, stoga, uporabe u svrhu drugačiju od svrhe za 
koju je proizvod namijenjen;

	 c) uporabe dijelova koji nisu izvorni dijelovi Tacx;
	 d) izmjena na proizvodu koje su provedene bez dozvole od tvrtke Tacx;
	 e) redovitog trošenja pri uporabi i/ili lošeg održavanja;
	 f) vanjskih utjecaja, poput prodora vlage (znojenje, kondenzacija i 

ostalo).
5.	Također ne postoji nikakvo jamstvo u odnosu na štetu na proizvodu 

koja nastane dok se proizvod otprema/transportira.

Jamstveni postupak
•	 Obratite se na internetsku stranicu Tacx ili kontaktirajte support.

garmin.com za analizu problema.
•	 Ako se nakon analize pokaže da je proizvod pokvaren onda pošaljite 

proizvod, zajedno s primjerkom dokaza o kupnji i cjelovito obavljenom 
servisu u Servisni centar Tacx. Potraživanje pod jamstvom može se 
prihvatiti u obradu samo ako se zaprime dokaz o kupnji i u cjelini 
popunjen obrazac o servisiranju.

•	 Odluka o tome da li je pokvareni proizvod pokriven jamstvom leži 
isključivo na Tacx B.V. u Nizozemskoj.

•	 Ako je proizvod pokriven jamstvom, onda će on u načelu biti 
popravljen ili zamijenjen bez naknade u roku od 30 dana od prijama.

•	 Kupac snosi troškove otpreme prema distributeru Tacx ili Servisnom 
centru Tacx.

Odgovornost
•	 Tacx B.V. zadržava pravo na modifikaciju, unaprjeđivanje ili zamjenu 

vraćenih proizvoda sa sličnim ili ekvivalentnim proizvodima bez 
prethodne obavijesti. Tacx međutim nema obvezu da unaprjeđuje 
proizvod niti da uklapa nove elemente.

•	 Obzirom na mnoge opcije konfiguracije i probleme s konfiguracijom, Tacx 
B.V. ne jamči da će dostavljeni softver raditi na svim sustavima, ne čak i 
ako je konfiguracija PC-a sukladna s preporučenim specifikacijama.

•	 Tacx B.V ili distributeri Tacx ovlašteni su za zamjenu pokvarenih dijelova 
sa sličnim dijelovima ekvivalentne kvalitete, bez obzira na ovlasti tvrtke 
Tacx da u takvim slučajevima uključi i mogućnost novčane naknade u 
vrijednosti proizvoda koji je vraćen.

•	 Tacx nikad nije odgovoran za štetu, uključujući i posljedične gubitke, koji 
proizađu iz ili su svezani s upotrebom svojih proizvoda, niti za štetu do koje 
dođe dok se proizvod otprema.

Savjeti
1.	Vratite pokvareni dio SAMO ako je od vas traženo da to uradite. Ne 

vraćajte okvire kad oni nisu pokvareni.
2.	Tacx nije odgovoran za transportnu štetu do koje dođe dok se 

proizvod otprema u prodavaonicu. Uvijek se osigurajte da je dotični 
proizvod dobro upakiran.

Detalji o Servisnom centru Tacx 
Pogledajte internetsku stranicu www.tacx.com › servis › adrese

English

Tacx Warranty Conditions
Thank you for buying this Tacx product. Tacx aims to provide the highest 
possible quality at all times. Nevertheless, should you have any complaints 
please notify us immediately. The following warranty conditions apply 
without prejudice to the stipulations in Tacx’s General Terms and 
Conditions.

The warranty period for new Tacx products is 2 years, calculated from the 
date of purchase, or, if the product is not delivered immediately on the date 
of purchase, the date that the product is delivered. The warranty applies to 
the first owner of the product only. Moreover, the warranty only applies if 
an original proof of purchase can be furnished. If you have any questions or 
would like to analyse a problem, always visit the Tacx website first. Many 
cases relate to a software problem and not a hardware problem. Never 
return parts before a thorough analysis has been carried out.

Warranty
1.	Should a fault occur within the warranty period as a result of a 

material and/or manufacturing fault, Tacx guarantees that this fault 
will be repaired without cost and/or to replace the defective part. 
Should repair or replacement not be possible, or cannot reasonably 
be expected of Tacx, then Tacx reserves the right to reimburse the 
market value of the part that has been returned. 

2.	If a part is replaced within the product’s warranty period, the original 
warranty period for the product applies to this part also. The original 
warranty period is therefore never extended or renewed by 
replacement in the interim.

3.	When a fault arises this should be notified to Tacx in writing as soon as 
possible, but not later than two months after it has been discovered or it 
should have been discovered.

4.	There is no entitlement to claim under the warranty and all 
warranties are invalidated if the defect is the result of:

	 a) maintenance work/repair work not carried out by Tacx or in the Tacx 
Service Centre;

	 b) improper use, therefore, use for a purpose other than the purpose 
for which the product  is intended;

	 c) the use of parts that are not original Tacx parts;
	 d) changes to the product, which have been implemented without 

permission from Tacx;
	 e) normal wear and tear and/or poor maintenance;
	 f) external influences, such as moisture penetration (perspiration, 

condensation or others).
5.	There is also no warranty in relation to damage to the product which 

occurs while the product is being shipped/transported.

Warranty procedure

•	 Consult the Tacx website or contact the support.garmin.com to analyse 
the problem (have it analysed);

•	 If the product proves to be defective after analysis then send the 
product, together with a copy of the proof of purchase and the fully 
completed service form to the Tacx Service Centre. The claim under 
warranty can only be accepted for processing if the proof of purchase 
and a fully completed service form are received.

•	 The decision on whether a defect in a product is covered by the 
warranty rests solely with Tacx B.V. in the Netherlands.

•	 If the product is covered by the warranty, then in principle it will be 
repaired or replaced without charge within 30 days of receipt.

•	The shipping costs to the Tacx dealer or the Tacx Service Centre 
are to be paid by the purchaser.

Liability
•	 Tacx B.V. reserves the right to modify, improve or to replace returned 

products with a similar or equivalent product without prior notification. 
Tacx is not, however, obliged to improve the product or to fit new 
elements.

•	 Given the many configuration options and configuration problems 
Tacx B.V. does not guarantee that the supplied software will work 
on all systems, not even if the PC configuration complies with the 
recommended specifications.

•	 Tacx B.V or Tacx’s distributors are authorized to replace defective 
parts with similar parts of equivalent quality, without prejudice to 
Tacx’s authority to opt in such cases for a monetary reimbursement to 
the value of the product that has been returned.

•	 Tacx is never responsible for damage, including consequential loss, 
arising from or associated with the use of its products, or for damage 
occurring while the product is being shipped.

Advices
1.	ONLY return the defective part if requested to do so. Do not return 

frames when they are not defective.
2.	Tacx is not responsible for transport damage arising while the 

product is being shipped to  the shop. Always ensure that the part 
concerned is well packaged.

Tacx Service Centre details 
See the Tacx website www.tacx.com › service › addresses

Português BR

Condições de Garantia Tacx
Obrigado por ter adquirido este produto Tacx. A Tacx tem como objectivo 
disponibilizar sempre a mais elevada qualidade. Contudo, se tiver 
alguma reclamação a fazer pode informar-nos de imediato. As 
presentes condições de garantia são aplicáveis sem prejuízo do 
estipulado nos Termos e Condições Gerais da Tacx. O período de 
garantia aplicado aos produtos Tacx novos é de 2 anos, calculado a 
partir da data de compra, ou, no caso de o produto não ser entregue 
imediatamente na data de compra, a partir da data em que o produto é 
entregue. A garantia aplica-se exclusivamente ao primeiro proprietário 
do produto. Além disso, a garantia só se aplica se for possível fornecer 
uma prova de compra original. Se tiver questões ou pretender analisar 
um determinado problema, visite sempre primeiro o website da Tacx. 
Muitas das situações estão relacionadas com um problema de software e 
não com um problema de hardware. Nunca proceda à devolução de 
peças sem antes ser efectuada uma análise exaustiva.

Garantia
1.	Se, durante o período de garantia, ocorrer um problema decorrente 

de uma anomalia no material e/ou de fabrico, a Tacx garante a 
reparação gratuita da anomalia e/ou a substituição da peça com 
defeito. No caso de a Tacx não conseguir, ou não poder 
razoavelmente, efectuar a respectiva reparação ou substituição, a 
Tacx reserva-se o direito de proceder ao reembolso do valor de 
mercado da peça que foi devolvida. 

2.	Se, durante o período de garantia do produto, ocorrer a substituição 
de uma peça, o período de garantia original do produto aplica-se 
também à referida peça. Por conseguinte, o período de garantia original 
nunca é alargado ou renovado por uma substituição ocorrida durante 
o mesmo.

3.	No caso de ocorrer uma avaria, a Tacx deve ser informada, por escrito, o 
mais rapidamente possível, mas nunca num prazo superior a dois 
meses após a ocorrência.

4.	Não existe qualquer direito a reclamação ao abrigo da garantia e 
todas as garantias são consideradas inválidas se a avaria resultar de:

	 a) trabalhos de manutenção/reparação não efectuados pela Tacx ou 
no Centro de Assistência da Tacx;

	 b) utilização inadequada, logo, utilização para um fim que não aquele 
para o qual o produto se destina;

	 c) utilização de peças que não sejam peças originais Tacx;
	 d) transformações no produto que tenham sido efectuadas sem a 

autorização da Tacx;
	 e) desgaste normal decorrente da utilização e/ou manutenção 

reduzida;
	 f) influências externas, tais como, penetração de humidade 

(transpiração, condensação ou outras).

5.	A garantia também não se aplica a danos provocados no produto 
durante o respectivo envio/transporte.

Procedimento de garantia
•	 Consulte o website da Tacx ou entre em contacto com o Centro 

de Assistência da Tacx de forma a analisar o problema (solicite a 
análise);

•	 Se, após a análise, ficar provado que o produto possui um defeito, 
envie o produto juntamente com uma cópia da prova de compra e o 
formulário de assistência totalmente preenchido para o Centro de 
Assistência da Tacx. Só poderemos aceitar processar a reclamação ao 
abrigo da garantia se recebermos a prova de compra e o formulário 
de assistência totalmente preenchido.

•	 Apenas a Tacx B.V. nos Países Baixos, pode decidir se o defeito 
existente num produto é ou não coberto pela garantia.

•	 Se o produto estiver coberto pela garantia, em princípio, a sua 
reparação ou substituição gratuita será levada a cabo num prazo de 
30 após a recepção.

•	 Os custos de envio para o representante Tacx ou para o Centro de        
Assistência da Tacx são suportados pelo comprador.

Responsabilidade
•	 A Tacx B.V. reserva-se o direito de modificar, melhorar ou substituir os 

produtos devolvidos por um produto semelhante ou equivalente sem 
notificação prévia. No entanto, a Tacx não está obrigada a melhorar o 
produto ou a instalar novos elementos.

•	 Tendo em conta as várias opções e problemas de configuração, a 
Tacx B.V. não garante que o software fornecido funcione em todos os 
sistemas, mesmo que a configuração do PC esteja de acordo com as 
especificações recomendadas.

•	 A Tacx B.V ou os distribuidores Tacx estão autorizados a substituir peças 
com defeito por peças semelhantes de qualidade equivalente, sem 
prejuízo da hipótese de a Tacx optar, nesses casos, por um reembolso 
monetário de acordo com o valor de mercado do produto que foi 
devolvido.

•	 A Tacx nunca se responsabiliza por danos, incluindo perdas 
indirectas, resultantes de ou associadas à utilização dos seus 
produtos, ou por danos que ocorram durante o envio do produto.

Sugestões
1.	Devolva a peça com defeito APENAS se tal lhe for pedido. Não devolva o 

quadro se este não apresentar qualquer defeito.
2.	A Tacx não se responsabiliza por danos provocados pelo transporte 

durante o envio do produto para a loja. Certifique-se sempre de que a 
peça em questão está bem acondicionada na embalagem.

Detalhes do Centro de Assistência da Tacx 
Visite o website da Tacx em www.tacx.com > service > addresses
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Tacx 保証規定
Tacxの製品を購入いただきありがとうございます。Tacxは最良の品質の製品を
お客様に提供するべく努力しております。残念ながら、お客様が当社の製品にご
不満を抱かれた場合は、速やかに当社にご連絡ください。Tacxの一般的な保証
規定の項目に抵触しない範囲に置いて、製品には下記の保証条件が適用され
ます。 Tacxの製品の保証期間は、新規購入よ2一年間とします。一年間とは購入
日から計算するか、もしくは製品が速やかに納品されなかった場合は製品がお
客様の手元に届いた日時から計算します。保証は最初に商品を購入されたお
客様にのみ適用されます。また、この保証はお客様がオリジナルの商品の購入
証明を提示された場合にのみ適用されます。もし何かご質問がある場合、もしく
は問題の解決を希望される場合は、まずTacxのホームページを参照してくださ
い。多くの問題はハードウェアに起因する問題ではなく、ソフトウェアに起因する
問題です。製品を返品する前に、かならず原因の解析を行ってください。

保証
1.	保証期間内に、製品の製造過程もしくは材料に起因する故障が発生した場

合は、Tacxはこの故障を無償で修理するか、もしくは故障部品の交換をいた
します。修理もしくは交換が不可能な場合、もしくはTacxが想定することが不
可能な原因による故障の場合、Tacxは返品された商品と同等の市場価格を
持って、返金をさせていただきます。 

2.	保証期間内にパーツの交換が行われた場合、この交換されたパーツの保証
期間は、当初の保証期間が引き続き適用されます。よって、当初の保証期間
は、返品・交換等によって延長・更新されることはありません。

3.	製品に問題が発生した場合、出来る限り速やかに、問題の発見より2ヶ月以内
にTacxに書面で告知してください。

4.	下記の事由により問題が発生した場合は、保証の請求外であり、保証が適用
されないものとします：

a)	修理、メインテナンス作業がTacxもしくはTacxのサービスセンターで行われて
いない場合; 

b)	製品の本来の目的ではない使用目的に使用されるなど、不適切な製品の使
用がなされた場合;

c)	Tacx純正部品以外の部品が使用されている場合; 
d)	Tacxの許可を得ない改造が製品に施された場合;
e)	日常使用における摩滅、減損もしくは、適切なメインテナンスが行われていな

い場合;
f)	 外的要因（湿気の侵入、結露など）による故障の場合.
5.	製品出荷後の運送、輸送に起因する故障は保証の適用外です。
 
保証手続き
•	 故障原因の解析の為に、TacxのホームページもしくはTacxのサービスセンタ

ーに連絡をお願いいたします。(故障原因の解析を行ってください）
•	 解析の結果、故障していることが確認された場合、製品購入証明書と、サービ

スフォーム に必要事項を記入した上、Tacxサービスセンターに製品を発送し
てください。必要事項がすべて記入されたサービスフォームと、製品購入証明
書が同封されない場合、保証は適用されません。

•	 故障に保証が適用されるか否かの判断は、オランダTacxB.V.の判断に寄る

ものとします。
•	 保証が適用される場合、基本的に製品到着より30日以内に無償で修理もしく

は交換を行うものとします。
•	 TacxのディーラーもしくはTacxサービスセンターまでの発送費用は、購入者

の負担とします。

法的責任
•	 Tacx B.Vは、事前の通知なく返送された製品の改造、改善、同等もしくは類

似の製品との交換を行ないます。しかしながら、Tacxは、新しい条件に適合
するため、もしくは性能の改善のために商品を改造する義務を負わないも
のとします。

•	 非常に多彩な設定項目があり、設定上の問題が存在するため、TacxB.V.はソ
フトウェアが、推奨される条件にコンピューターが合致していたとしても、す
べてのシステムで動作するとは保証しておりません。

•	 Tacx B.V もしくは Tacxの正規ディーラーは、場合によっては、故障して返送さ
れた製品の部品について、同等もしくは類似の部品への交換による対応、も
しくは返送された製品価格に見合う返金による対応を行うものとします。

•	 Tacxはその製品の使用中に生じた、製品に起因する、もしくは製品に関連し
て発生したいかなる損害に関しましていかなる責任も負いません。

Tips
1.	指示があった場合にのみ故障製品を返送してください。問題がない限り、フレ

ームを返送しないでください。
2.	Tacxは、ショップに製品が輸送される際の損害には責任を負いません。故障

している製品を発送する際は、適切に梱包してください。

Tacxサービスセンター詳細 
Tacxホームページの  www.tacx.com › service › addresses を参照してくださ
い。

한국어

탁스 워렌티 조건
탁스 제품을 구매해주셔서 감사합니다. 탁스는 항상 최고의 품질을 제공하기 위해 
노력하고 있습니다. 혹시 어떠한 불만이 있으실 경우 언제든지 저희에게 알려주시
기 바랍니다. 아래와 같은 워렌티 조건은 탁스사의 일반 거래조건의 조항을 침해
하지 않고 적용됩니다.

새로운 탁스 제품의 워렌티 기간은 구매일자로부터 2년이며 제품이 구매 즉시 배
달되지 않았을 경우, 제품의 수령일을 기준으로 합니다. 워렌티는 제품의 최초 구
매자에 한해 적용됩니다. 또한, 워렌티는 영수증이 증명되었을 때 제공 가능합니
다. 질의하실 내용이 있으시거나 문제를 분석하고 싶으신 경우, 탁스 웹사이트를 
먼저 방문해주시기 바랍니다. 다수의 워렌티 케이스들은 소프트웨어와 관련된 문
제이며 장비상의 문제가 아닙니다. 문제에 대한 분석이 완료되기 전에는 부품의 
반납을 삼가하여 주시기 바랍니다.

워렌티
1.	 워렌티 기간 내에 재료 및 제조상의 문제로 인한 문제가 발생할 경우, 탁스는 

문제의 무상 수리 혹은 문제 부품의 교체를 보증합니다. 수리  혹은 교체가 불
가능하거나 탁스에서 제공이 불가능한 경우, 탁스는 반품된 부품의 시장가격
을 배상을 권리를 가집니다.

2.	 워렌티 기간 내에 부품이 교체된 경우, 해당 부품에는 원 제품의 워렌티 기간
이 동일하게 적용됩니다. 원 제품의 워렌티 기간은 기간 내의 부품 교체로 인
해 연장 혹은 갱신되지 않습니다.

3.	 문제가 발생할 경우 사용자는 발견 시점으로부터 2개월 내에 탁스사에 서면으
로 통지되어야 합니다.

4.	 워렌티에는 권리가 부여되지 않으며 모든 워렌티 경우들은 문제점이 아래에 
명시된 바에 같은 경우 무효화됩니다:

	 가) 탁스 혹은 탁스 서비스센터에 의해 시행되지 않은 유지 및 수리
	 나) 제품이 사용되기 위한 목적 외의 부적절한 사용
	 다) 원본 탁스 부품이 아닌 기타 부품의 사용
	 라) 탁스의 허가 없이 제품에 적용된 변화
	 마) 일상적인 마모 혹은 부적절한 관리로 인한 손실
	 바) 습기 침투 (땀 및 응결)와 같은 외부로부터의 영향 
5.	 또한, 제품의 배송 및 이동 중에 발생한 피해에 대한 워렌티는 제공되지 않습

니다.

워렌티 과정
•	 탁스 웹사이트 혹은 support.garmin.com에 연락을 취해 문제를 분석합니다.
•	 문제 분석이후 제품에 이상이 있다고 판단될 경우, 영수증의 사본과 서비스 폼

에 모든 내용을 기입하여 탁스 서비스 센터에 제출합니다. 워렌티의 승인 및 진
행은 위와 같은 서류들이 제출이 될 경우에만 가능합니다.

•	 제품의 이상 여부는 네덜란드의 탁스 본사의 의견에 따라 결정됩니다.
•	 제품이 워렌티에 부합된다고 판단될 경우, 제품은 원칙에 따라 수령 후 30일 내

에 무상으로 수리 혹은 교환됩니다.
•	 탁스 제품 구매처 혹은 서비스 센터까지의 운송 비용은 구매자에 의해 지불되

어야 합니다.

책임
•	 탁스는 사전 통보를 하지 않고 반납된 제품을 비슷하거나 같은 제품으로 수정, 

개선 혹은 교체할 권리를 가진다. 그러나 탁스는 제품을 개선해야 할 의무나 새
로운 요소에 맞춰야 할 의무를 가지고 있지 않는다.

•	 다양한 배치 환경 및 배치 관련 이슈들이 존재한다는 전제하에 탁스는 제공된 
소프트웨어가 사용되는 시스템이 권장되는 PC의 구성에 적합한 경우에도 정상
적으로 작동한다는 보증을 하지 아니한다.

•	 탁스 혹은 탁스 제품의 유통사는 문제가 발생할 부품을 같은 품질의 비슷한 부
품으로 교체할 권한이 있으며 반품된 제품의 가치에 대한 금전적 보상을 지불하
는 경우에 대한 탁스의 권한을 침해하지 않습니다.

•	 탁스는 제품의 사용으로 인하거나 이에 관련된 간접손해 혹은 제품의 배송 중 
발생할 수 있는 피해에 대한 책임의 의무를 지지 않습니다.

조언
1.	문제가 있는 부품의 반픔을 요청되었을 시에만 진행하시기 바랍니다. 프레임에 

문제가 없을 시에는 해당 부품은 반품을 삼가하여 주시기 바랍니다.
2.	탁스는 제품이 소매상으로 배송되는 과정에서 발생할 수 있는 피해에 대한 책

임을 지지 않습니다. 항상 우려가 있는 부품을 단단하게 포장하시기 바랍니다.

탁스 서비스센터 정보
탁스 웹사이트를 참조하시기 바랍니다. www.tacx.com > 서비스 > 주소

中文

Tacx 保固條件
•	 感謝您購買 Tacx 產品。Tacx 旨在隨時提供最高品質的產品。不
過，如果您有任何投訴建議，請隨時告知我們。在不損害規定的情況下，以
下的保固條件適用於 Tacx 一般條款與條件。 
•	
•	 從購買之日起計算，新 Tacx 產品的保固期為 2 年，或者，如果
在購買之日未立即交付產品，則從交付之日起計算。保固僅適用於該產品
的首位擁有者。此外，保固僅在可以提供購買原始證明的情況下適用。如
果您有任何疑問或者想分析問題，請務必先造訪 Tacx 網站。許多案例都
與軟體問題相關聯，並且與硬體問題無關。在進行全面分析之前，切勿退
回組件。

保固
1.	如果在保固期內由於材料和/或製造缺陷而發生故障，Tacx 保證將免費修
理此故障和/或更換有缺陷的組件。如果無法進行維修或更換，或者 Tacx 
的產品未符合合理的預期，則 Tacx 保留償還已退回組件之市場價值的權
利。 
2.	如果是在產品的保固期內更換組件，則產品的原始保固也適用於該組件。
因此，在過渡時期，不得透過更換延長或更新原始保固期。
3.	當發生故障時，應盡快以書面形式通知 Tacx，但不得遲於已發現故障或應
發現故障後兩個月通知。
4.	如果是出於以下原因造成瑕疵，則無權根據保固提出索賠以及所有保固將
為無效：
a)	Tacx 或 Tacx 服務中心未處理的維護工作/維修工作；
b)	 未正當使用產品，用於產品預期用途的其他目的使用；
c)	使用的組件為非原始 Tacx 組件；
d)	 未經 Tacx 許可而實作的產品變更；
e)	正常磨損和/或維護不良；
f)	外部影響，如濕氣滲透（汗水、凝結水珠或其他）。
5.	產品在運送/傳輸過程中所發生的損害，也沒有保固。

保固程序
•	 請諮詢 Tacx 網站或透過電子郵件聯繫分析問題，電子郵件
為：support.garmin.com。
•	 如果經過分析後證明該產品存有缺陷，請將產品連同購買證明
與完整填寫的服務表格副本一起傳送至 Tacx 服務中心。僅在收到購買證
明與完整填寫的服務表格後，才接受保固索賠。
•	 產品缺陷是否包含在保固範圍內的決定權完全由荷蘭的 Tacx 
B.V. 决定。
•	 如果產品在保固範圍之內，原則上將在收到產品後 30 天內免費
維修或更換。
•	 交由 Tacx 經銷商或 Tacx 服務中心的運費由買方支付。

責任
•	 Tacx B.V. 保留修改、改善或使用類似或同等產品更換退回的權
利，恕不另行通知。然而，Tacx 沒有義務改善產品或適應新的元素。

ภาษาไทย

เง ือ่นไขการรบัประกนัของ Tacx
ขอบคณุท ีซ่ ื อ้ผลติภณัฑข์อง Tacx Tacx ม ุง่ม ั น่ท ี จ่ะมอบคณุภาพส งูสดุมาโดยตลอด อยา่งไรกต็าม 
หากคณุม ขีอ้รอ้งเร ยีนใดๆ โปรดแจง้ใหเ้ราทราบในทนัท ี เง ื อ่นไขการร บัประกนัตอ่ไปน ี ม้ ผีลกบัขอ้
ตกลงในขอ้กำ�หนดและเง ือ่นไขของ Tacx โดยไมก่ระทบตอ่ส ทิธ ิ อ์ ื น่ๆ 

สญัญาการร บัประกนัผลติภณัฑ ์ใหมข่อง Tacx ม รีะยะเวลา 2 ป นีบัจากวนัท ีซ่ ื อ้ หร อืนบัจากวนัท ีส่ง่
มอบในกรณที ีผ่ลติภณัฑ ์ ไม ่ไดจ้ดัสง่ทนัท ีในวนัท ีซ่ ื อ้ การร บัประกนัมผีลตอ่เจา้ของผลติภณัฑค์น
แรกเทา่นั น้ นอกจากน ี ้ การร บัประกนัจะมผีลกต็อ่เม ือ่สามารถจดัหาหลกัฐานการซ ื อ้ตน้ฉบบัได ้
เทา่นั น้ หากคณุมคี ำ�ถามหร อืตอ้งการวเิคราะหส์าเหตขุองป ญัหา ใหเ้ขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง Tacx กอ่น
เสมอ เน ือ่งจากป ญัหาหลายกรณมีกัเก ีย่วขอ้งกบัป ญัหาดา้นซอฟตแ์วร ์ และไม่ไดเ้กดิจากฮารด์แวร ์ 
โปรดอยา่สง่คนืช ิ น้สว่นกอ่นท ีจ่ะมกีารวเิคราะหอ์ยา่งละเอยีด

การรบัประกนั
1.	หากขอ้ผดิพลาดเกดิข ึ น้ภายในระยะเวลาการร บัประกนัอนัเป น็ผลมาจากวสัดแุละ/หร อืขอ้ผดิ

พลาดทางการผลติ Tacx ร บัประกนัวา่จะมกีารซอ่มแซมขอ้ผดิพลาดดงักลา่วโดยไมม่ คีา่ใชจ้า่ยและ/
หร อืเปล ีย่นช ิ น้สว่นท ีช่ ำ�รดุบกพรอ่งให ้ หากไมส่ามารถซอ่มแซมหร อืเปล ีย่นช ิ น้สว่นได ้ หร อืทาง 
Tacx ไมส่ามารถดำ�เนนิการให ้ ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล Tacx ขอสงวนลขิส ทิธ ิ ์ ในการคนืเง นิตาม
ม ลูคา่ตลาดของช ิ น้สว่นท ีส่ง่คนื 

2.	หากมกีารเปล ีย่นช ิ น้สว่นภายในระยะเวลาร บัประกนั ช ิ น้สว่นน ี จ้ะใชร้ะยะเวลาร บัประกนัเดมิของ
ผลติภณัฑด์ว้ยเชน่กนั เราจะไมข่ยายหร อืตอ่อายรุะยะเวลาร บัประกนัเดมิจากการเปล ีย่นช ิ น้สว่น
ในชว่งระยะน ี ้

3.	เม ือ่เกดิขอ้ผดิพลาดข ึ น้ คณุควรแจง้ให ้ Tacx ทราบเป น็ลายลกัษณอ์กัษรโดยเร ว็ท ีส่ดุ แต่ไมค่วร
เกนิสองเดอืนหลงัจากท ีม่ กีารคน้พบหร อืท ีค่วรคน้พบขอ้ผดิพลาด

4.	คณุจะไมม่ สี ทิธ ิ เ์ร ยีกรอ้งการร บัประกนั และการร บัประกนัท ั ง้หมดจะถอืเป น็โมฆะหากขอ้
บกพรอ่งเป น็ผลมาจากสาเหตดุงัตอ่ไปน ี ้

	 ก.) งานบ ำ�รงุรกัษา/งานซอ่มแซมไม่ไดด้ ำ�เนนิการโดย Tacx หร อืในศนูยบ์ร กิารของ Tacx
	 ข.) การใชง้านท ี ่ไมเ่หมาะสม โดยมกีารใชเ้พ ือ่วตัถปุระสงคอ์ ื น่นอกเหนอืจากวตัถปุระสงคก์ารใช ้

งาน
	 ค.) การใชช้ ิ น้สว่นท ี ่ไม ่ใชช่ ิ น้สว่นแทข้อง Tacx
	 ง.) การเปล ีย่นแปลงผลติภณัฑท์ ีม่ กีารดำ�เนนิการโดยไม่ไดร้ บัอนญุาตจาก Tacx
	 จ.) การส กึหรอตามปกตแิละ/หร อืการบ ำ�รงุรกัษาท ี ่ไมม่ ปีระส ทิธภิาพ
	 ฉ.) อทิธ พิลจากภายนอก เชน่ การซ มึผา่นของความช ื น้ (เหง ือ่ ไอน ้ ำ� หร อือ ืน่ๆ)
5.	เราไมม่กีารรบัประกนัเก ีย่วกบัความเสยีหายของผลติภณัฑท์ ีเ่กดิข ึน้ขณะกำ�ลงัจดัสง่/ขนสง่ดว้ยเชน่กนั

ข ั น้ตอนของการรบัประกนั
•	 ปร กึษาผา่นทางเวบ็ไซตข์อง Tacx หร อืตดิตอ่ support.garmin.com เพ ือ่ว เิคราะหส์าเหตขุอง

ป ญัหา (ใหเ้จา้หนา้ท ี ว่ เิคราะห )์
•	 หากพสิ จูน์ ไดว้า่ผลติภณัฑม์ ขีอ้บกพรอ่งหลงัจากการวเิคราะห ์ ใหส้ง่ผลติภณัฑพ์รอ้มกบัส ำ�เนา

หลกัฐานการซ ื อ้และแบบฟอรม์การบร กิารท ีก่รอกขอ้ม ลูครบถว้นแลว้ใหก้บัศนูยบ์ร กิารของ Tacx 
การเร ยีกรอ้งการร บัประกนัจะสามารถดำ�เนนิการไดก้ต็อ่เม ือ่เราไดร้ บัหลกัฐานการซ ื อ้และแบบ
ฟอรม์การบร กิารท ีก่รอกขอ้ม ลูครบถว้นแลว้

•	 การตดัส นิใจวา่ขอ้บกพรอ่งในผลติภณัฑอ์ย ูภ่ายใตก้ารร บัประกนัหร อืไมน่ ั น้ข ึ น้อย ูก่บั Tacx B.V. 
ในเนเธอรแ์ลนดแ์ตเ่พ ยีงผ ูเ้ดยีว

•	 หากผลติภณัฑอ์ย ูภ่ายใตก้ารร บัประกนั โดยหลกัแลว้จะไดร้ บัการซอ่มแซมหร อืเปล ีย่นช ิ น้สว่นโดย
ไมม่ คีา่ใชจ้า่ยภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้ บั

•	 ผ ูซ้ ื อ้จะตอ้งช ำ�ระคา่จดัสง่ใหก้บัต ัวแทนจำ�หนา่ยของ Tacx หร อืศนูยบ์ร กิารของ Tacx

Baha Indonesia

Ketentuan Garansi Tacx
Terima kasih telah membeli produk Tacx. Tacx bertujuan untuk 
memberikan kualitas setinggi mungkin setiap saat. Namun demikian, jika 
Anda memiliki keluhan, harap segera beri tahu kami. Ketentuan garansi 
berikut ini berlaku tanpa melemahkan ketentuan yang ada dalam Syarat 
dan Ketentuan Umum Tacx. 

Masa garansi untuk produk Tacx baru adalah 2 tahun, dihitung sejak 
tanggal pembelian, atau, jika produk tidak dikirimkan segera pada tanggal 
pembelian, dihitung sejak tanggal pengiriman produk. Garansi hanya 
berlaku untuk pemilik pertama produk ini. Selain itu, garansi hanya 
berlaku jika bukti pembelian yang asli disertakan. Jika Anda memiliki 
pertanyaan atau ingin menganalisis masalah, selalu kunjungi situs web 
Tacx terlebih dahulu. Banyak kasus yang berhubungan dengan masalah 
perangkat lunak dan bukan masalah perangkat keras. Jangan pernah 
mengembalikan komponen sebelum analisis menyeluruh dilakukan.

Garansi
1.	Jika terjadi kesalahan selama masa garansi sebagai akibat dari 

kesalahan material dan/atau produksi, Tacx menjamin bahwa 
kesalahan ini akan diperbaiki tanpa biaya dan/atau mengganti bagian 
yang rusak. Jika perbaikan atau penggantian tidak memungkinkan, 
atau tidak dapat diberikan oleh Tacx, maka Tacx berhak untuk 
mengganti nilai jual dari komponen yang telah dikembalikan. 

2.	Jika suatu komponen diganti selama masa garansi produk, masa 
garansi awal untuk produk juga berlaku untuk komponen tersebut. 
Oleh karena itu, masa garansi awal tidak pernah diperpanjang atau 
diperbarui dengan adanya penggantian komponen selama masa 
garansi.

3.	Ketika kesalahan muncul, maka harus segera diberitahukan kepada 
Tacx secara tertulis, tapi tidak lebih dari dua bulan sejak kesalahan 
tersebut ditemukan atau seharusnya ditemukan.

4.	Anda tidak berhak untuk mengklaim garansi dan semua garansi akan 
hangus jika kecacatan disebabkan oleh:

	 a)perawatan/perbaikan yang tidak dilakukan oleh Tacx atau di Tacx 
Service Center;

	 b) penggunaan yang tidak tepat atau digunakan untuk tujuan selain 
dari tujuan yang dimaksudkan untuk produk;

	 c) penggunaan komponen yang bukan komponen asli Tacx;
	 d) perubahan pada produk, yang diterapkan tanpa izin dari Tacx;
	 e) keausan normal dan/atau perawatan yang buruk;
	 f) pengaruh eksternal, seperti penetrasi kelembaban (keringat, 

kondensasi, atau lainnya).
5.	Juga tidak ada jaminan sehubungan dengan kerusakan produk yang 

terjadi saat produk sedang dikirim/diangkut.

Tiếng Anh
Điều kiện bảo hành của Tacx
Cảm ơn bạn đã mua sản phẩm của chúng tôi! Mục tiêu của Tacx là 
luôn đem đến chất lượng cao nhất có thể. Tuy nhiên, nếu bạn có bất 
cứ phàn nàn gì, vui lòng báo cho chúng tôi ngay. Các điều kiện bảo 
hành sau đây được áp dụng mà không ảnh hưởng đến các quy định 
trong Điều kiện và điều khoản chung của Tacx. 

Thời hạn bảo hành đối với các sản phẩm mới của Tacx là 2 năm kể từ 
ngày mua hoặc từ ngày giao hàng (trong trường hợp sản phẩm không 
được giao ngay vào ngày mua). Bảo hành này chỉ áp dụng cho chủ sở 
hữu đầu tiên của sản phẩm. Ngoài ra, bảo hành này chỉ áp dụng nếu 
bạn có thể cung cấp bằng chứng mua hàng ban đầu. Nếu bạn có bất 
kỳ thắc mắc hoặc mong muốn phân tích sự cố, trước tiên, hãy truy 
cập vào trang web của Tacx. Nhiều trường hợp liên quan đến sự cố về 
phần mềm chứ không phải liên quan đến phần cứng. Không gửi lại các 
bộ phận nếu chưa tiến hành phân tích kỹ.
Bảo hành
1.	Nếu xảy ra lỗi trong thời hạn bảo hành do lỗi chất liệu và/hoặc sản 

xuất, Tacx bảo đảm sẽ sửa lỗi này mà bạn không phải mất thêm chi 
phí và/hoặc thay thế bộ phận bị lỗi. Nếu không thể sửa chữa hoặc 
thay thế, hay không thể mong đợi một cách hợp lý từ Tacx, thì Tacx 
có quyền hoàn lại giá bán trên thị trường của bộ phận đã được trả 
lại. 

2.	Nếu một bộ phận được thay thế trong thời hạn bảo hành sản phẩm, 
thì thời hạn bảo hành ban đầu cho sản phẩm cũng được áp dụng cho 
bộ phận này. Do đó, thời gian bảo hành ban đầu không được gia hạn 
bằng cách thay thế trong thời gian tạm thời.

3.	Khi phát sinh lỗi, bạn phải gửi văn bản thông báo cho Tacx sớm 
nhất có thể, nhưng không quá 2 tháng sau khi bạn phát hiện ra 
hoặc đã phát hiện ra lỗi đó.

4.	Không có quyền yêu cầu bảo hành và mọi bảo hành sẽ bị không có hiệu 
lực nếu lỗi do:

	 a) việc bảo trì/sửa chữa không do Tacx hoặc trong Trung tâm dịch vụ của 
Tacx thực hiện;

	 b) việc sử dụng không đúng cách dẫn tới sử dụng cho mục đích 
ngoài mục đích sử dụng của sản phẩm;

	 c) việc sử dụng các bộ phận không phải là bộ phận ban đầu của 
Tacx;

	 d) các thay đổi đã thực hiện trên sản phẩm mà không được Tacx cho 
phép;

	 e) hao mòn thông thường và/hoặc bảo dưỡng kém;
	 f) các tác động bên ngoài, chẳng hạn như hơi ẩm tràn vào (mồ hôi, 

hơi nước ngưng tụ hoặc các tác nhân khác).
5.	Ngoài ra, không có bảo hành liên quan đến sản phẩm bị hỏng trong 

quá trình vận chuyển/chuyển sản phẩm.
Thủ tục bảo hành
•	 Tham khảo trang web của Tacx hoặc liên hệ tới support.garmin.com 

•	 鑒於許多設定選項與設定問題，即使 PC 設定符合建議的規
格，Tacx B.V. 並不保證所提供的軟體可以在所有系統上運作。
•	 已授權 Tacx B.V 或 Tacx 的經銷商使用同等品質的類似組件更
換有缺陷的組件，但不影響 Tacx 選擇此類情况以獲得已退回產品價值的
金錢補償的權利。
•	 對於因使用其產品而引起或與之相關的損害，包括間接損失，或
在產品運送過程中發生的損壞，Tacx 概不負責。

意見
1.	僅在要求時，退回有缺陷的組件。若框架完好無缺，請勿退回。
2.	產品運輸至商店所造成的損害，Tacx 概不負責。始終確保相關組件包裝完
整。

Tacx 服務中心詳細資訊 
請前往 Tacx 網站 www.tacx.com › 服務 › 問題解決

ความรบัผ ดิชอบ
•	 Tacx B.V. ขอสงวนส ทิธ ิ ์ ในการปรบัเปล ีย่น ปร บัปรงุ หร อืเปล ีย่นผลติภณัฑท์ ีส่ง่คนืดว้ย

ผลติภณัฑท์ ีค่ลา้ยกนัหร อืเทยีบเทา่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ อยา่งไรกต็าม Tacx ไมจ่ ำ�เป น็
ตอ้งปรบัปรงุผลติภณัฑห์ร อืตดิต ั ง้องคป์ระกอบใหม่

•	 จากต ัวเลอืกการกำ�หนดคา่และป ญัหาการกำ�หนดคา่ท ีม่ อีย ูจ่ ำ�นวนมาก Tacx B.V. ไมร่ บัประกนัวา่
ซอฟตแ์วรท์ ี จ่ดัสง่ใหจ้ะท ำ�งานไดก้บัทกุระบบ แมว้า่การกำ�หนดคา่คอมพ ิวเตอรจ์ะเป น็ไปตามขอ้
กำ�หนดท ีแ่นะนำ�กต็าม

•	 ผ ูจ้ดัจ ำ�หนา่ยของ Tacx B.V หร อื Tacx ไดร้ บัอนญุาตใหเ้ปล ีย่นช ิ น้สว่นท ีม่ ขีอ้บกพรอ่งดว้ยช ิ น้
สว่นท ีม่ คีณุภาพเทยีบเทา่ รวมถงึไดร้ บัอนญุาตใหเ้ลอืกช ำ�ระเง นิคนืตามม ลูคา่ของผลติภณัฑท์ ี ่
สง่คนืในกรณดีงักลา่วโดยไมก่ระทบตอ่อ ำ�นาจอ ืน่ๆ ของ Tacx

•	 Tacx จะไมร่ บัผดิชอบตอ่ความเส ยีหายรวมถงึการสญูเส ยีท ีส่ บืเน ือ่งมาซ ึง่เกดิจากหร อืเก ีย่วขอ้ง
กบัการใชผ้ลติภณัฑ ์หร อืความเส ยีหายท ีเ่กดิข ึ น้ขณะกำ�ลงัจดัสง่ผลติภณัฑ ์

คำ�แนะนำ�
1.	สง่คนืเฉพาะช ิ น้สว่นท ีม่ ขีอ้บกพรอ่งเทา่นั น้ หากมกีารรอ้งขอใหด้ ำ�เนนิการเชน่นั น้ ห า้มสง่คนื

โครงยดึหากไมม่ ขีอ้บกพรอ่ง
2.	Tacx จะไมร่ บัผดิชอบตอ่ความเส ยีหายในการขนสง่ท ี เ่กดิข ึ น้ขณะจดัสง่ผลติภณัฑ ์ ไปยงัร า้นคา้ 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่ม กีารบรรจชุ ิ น้สว่นท ีเ่ก ี ย่วขอ้งไวอ้ยา่งด ี

รายละเอยีดของศนูยบ์ร กิารของ Tacx 
โปรดดเูวบ็ไซตข์อง Tacx ท ี ่ www.tacx.com › บร กิาร › ท ีอ่ย ู่

Prosedur garansi
•	Buka situs Tacx atau hubungi support.garmin.com untuk 

menganalisis masalah (agar dianalisis);
•	 Jika produk terbukti rusak setelah analisis, kirimkan produk tersebut, 

bersama dengan salinan bukti pembelian dan formulir servis yang telah 
diisi lengkap ke Pusat Layanan Tacx. Klaim garansi hanya dapat diterima 
untuk diproses jika bukti pembelian dan formulir servis yang lengkap 
telah diterima.

•	 Keputusan tentang apakah cacat pada suatu produk dikover oleh garansi 
sepenuhnya berada pada Tacx B.V.di Belanda.

•	 Jika produk dikover garansi, maka pada prinsipnya produk tersebut akan 
diperbaiki atau diganti tanpa biaya dalam waktu 30 hari setelah diterima.

•	 Biaya pengiriman ke dealer Tacx atau Pusat Layanan Tacx harus 
ditanggung pembeli.

Tanggung jawab
•	 Tacx B.V. berhak untuk memodifikasi, meningkatkan atau mengganti 

produk yang dikembalikan dengan produk yang serupa atau setara tanpa 
pemberitahuan sebelumnya. Namun, Tacx tidak berkewajiban untuk 
meningkatkan produk atau agar cocok dengan elemen baru.

•	 Mengingat banyaknya opsi konfigurasi dan masalah konfigurasi, Tacx B.V. 
tidak menjamin bahwa perangkat lunak yang disediakan akan berfungsi 
pada semua sistem, bahkan jika konfigurasi PC sesuai dengan spesifikasi 
yang disarankan.

•	 Tacx B.V atau distributor Tacx diberi wewenang untuk mengganti 
komponen yang rusak dengan komponen serupa dengan kualitas setara, 
tanpa mengurangi kewenangan Tacx untuk memilih, dalam kasus 
tersebut, memberikan penggantian uang sesuai nilai produk yang telah 
dikembalikan.

•	 Tacx tidak pernah bertanggung jawab atas kerusakan, termasuk 
kerugian konsekuensial, yang timbul dari atau terkait dengan 
penggunaan produknya, atau atas kerusakan yang terjadi saat produk 
dikirimkan.

Saran
1.	HANYA kembalikan komponen yang rusak jika diminta. Jangan 

kembalikan kerangka jika tidak rusak.
2.	Tacx tidak bertanggung jawab atas kerusakan selama transportasi 

yang terjadi saat produk dikirim ke toko. Selalu pastikan komponen 
tersebut dikemas dengan baik.

Rincian Pusat Servis Tacx 
Buka situs web Tacx www.tacx.com › service › addresses

để phân tích sự cố (hỗ trợ phân tích);
•	 Nếu sản phẩm được chứng minh là bị lỗi sau quá trình phân tích, hãy 

gửi sản phẩm cùng với bản sao của bằng chứng mua hàng và biểu 
mẫu dịch vụ đã điền đầy đủ đến Trung tâm bảo hành của Tacx. Yêu 
cầu bảo hành chỉ được chấp thuận xử lý nếu chúng tôi đã nhận được 
bằng chứng mua hàng và biểu mẫu dịch vụ đã hoàn thành đầy đủ.

•	 Tacx B.V. ở Hà Lan có quyền quyết định về việc lỗi trong sản phẩm có 
được bảo hành hay không.

•	 Nếu sản phẩm được bảo hành, thì về nguyên tắc, chúng tôi sẽ sửa 
chữa hoặc thay thế sản phẩm miễn phí trong vòng 30 ngày kể từ 
ngày nhận hàng.

•	 Người mua phải thanh toán chi phí vận chuyển đến đại lý Tacx hoặc 
Trung tâm bảo hành của Tacx.

Trách nhiệm pháp lý
•	 Tacx B.V. có quyền sửa đổi, cải thiện hoặc thay thế các sản phẩm 

bị trả lại bằng sản phẩm tương tự hoặc tương đương mà không cần 
thông báo trước. Tuy nhiên, Tacx không bắt buộc phải cải thiện sản 
phẩm hoặc lắp một thành phần mới.

•	 Do có nhiều tùy chọn cấu hình và các vấn đề về cấu hình, nên Tacx 
B.V. không đảm bảo rằng phần mềm đã cung cấp sẽ hoạt động trên 
tất cả các hệ thống, ngay cả khi cấu hình PC tuân thủ các thông số 
kỹ thuật được khuyến nghị.

•	 Tacx B.V hoặc các nhà phân phối của Tacx được ủy quyền thay thế 
các bộ phận bị lỗi bằng các bộ phận tương tự có chất lượng tương 
đương, mà không ảnh hưởng đến quyền hạn của Tacx lựa chọn trong 
những trường hợp như vậy để được hoàn tiền cho sản phẩm đã được 
trả lại.

•	 Tacx không chịu trách nhiệm về thiệt hại, bao gồm mất mát do hậu 
quả phát sinh từ hoặc liên quan đến việc sử dụng sản phẩm của 
Tacx, thiệt hại trong quá trình giao sản phẩm.

Lời khuyên
1.	CHỈ trả lại phần bị hỏng khi được yêu cầu. Không trả lại khung nếu 

không bị lỗi.
2.	Tacx không chịu trách nhiệm về những hỏng hóc phát sinh trong 

quá trình vận chuyển sản phẩm đến cửa hàng. Luôn đảm bảo rằng 
bộ phận liên quan được đóng gói kỹ.

Thông tin về Trung tâm bảo hành của Tacx 
Xem trang web của Tacx www.tacx.com › dịch vụ › địa chỉ

תירבע

Tacx לש תוירחאה יאנת
 הבוטה תוכיאה תא קפסל דימת תפאוש Tacx. Tacx תרבח לש הז רצומ תשכרש הדות

 .ידימ ןפואב ונתוא עדיי אנא ,ןהשלכ תונולת ךל שיו הדימב ,ןכ יפ לע ףא .רתויב
 לש םייללכה םיאנתהו תוינתהה תויוכזב עוגפל ילבמ םילח םיאבה תוירחאה יאנת

Tacx. 

 ךיראתמ תבשוחמ איהו ,םייתנש הניה Tacx לש םישדח םירצומ רובע תוירחאה תפוקת
 תקפסא ךיראתמ ,השיכרה ךיראתב ידימ ןפואב קפוס אל רצומה םא ,וא ,השיכרה

 תוירחאה ,ךכמ הרתי .דבלב רצומה לש םינושארה םילעבה לע הלח תוירחאה .רצומה
 ךנוצרב םא וא תולאש ךל שי םא .תירוקמ השיכר תחכוה גיצהל ןתינ םא קר הלח

 םירושק תויהל םייושע םיבר םירקמ .הליחת Tacx רתאב רקב ,יהשלכ היעב ןוחבל
.תידוסי הקידב עוציב ינפל םיקלח ריזחהל ןיא .הרמוחב היעבל אלו הנכותב היעבל

תוירחא
1.	  ,רוצייב וא/ו רמוחב הלקתמ האצותכ תוירחאה תפוקת ךלהמב הלקת לש הרקמב

Tacx הרקמב .םוגפה קלחה תא ףילחת וא/ו תולע אלל ןקותת הלקתהש ךכל הברע 
 תמרב Tacx תרבחמ ךכל תופצל ןתינ אלש וא ,םיירשפא םניא הפלחה וא ןוקית ובש

 קלחה רובע יוציפ קינעהל תוכזה תא המצעל תרמוש Tacx תרבח ,ריבסה ןויגיהה
 .ולש קושה ךרע יפל רזחוהש

2.	  רצומה רובע תירוקמה תוירחאה תפוקת ,תוירחאה תפוקת ךלהמב ףלחוה קלח םא
 בקע תשדחתמ וא תכראומ הניא תוירחאה תפוקת ,ךכיפל .הז קלח לע םג הלח

.הכלהמב העצובש הפלחה
3.	  אל ךא ,ירשפאה םדקהב בתכב Tacx תרבחל ךכ לע עידוהל שי ,הלקת הנשי רשאכ

 תויהל הרומא התייה הלקתה ובש דעומהמ וא הלקתה יוהיז דעוממ םיישדוחמ רחואי
.ההוזמ

4.	  הדימב תופקת ויהי אל תוירחאה יבתכ לכו תוירחאה תא ליעפהל תוכז לכ היהת אל
:האצותכ רצונ םגפהו

;Tacx לש תורישה זכרמב וא Tacx ידי לע ועצוב אלש ןוקית/הקוזחת תדובעמ (א
;דעוימ רצומה המשלש הרטמהמ תרחא הרטמל שומיש ,ךכיפל ,םלוה יתלב שומישמ (ב

;Tacx לש םיירוקמ םיקלח םניאש םיקלחב שומישמ (ג
;Tacx תרבחמ רושיא תלבק אלל ועצובש ,רצומב םייונישמ (ד

;הדורי הקוזחתמ וא/ו ןמזה םע רצוויהל םייושעש ערק וא הקיחשמ (ה
.(תורחא תועפשה וא יוביע ,העיז) תוחל תרידח ןוגכ ,תוינוציח תועפשה (ו

5.	 .הלבוהה/חולשמה תעב רצומל םרגנש קזנ לש הרקמב הפקת הניא תוירחאה ,ףסונב

תוירחאה תלעפה ךילהת
 היעבה תא ןוחבל ידכ support.garmin.com תבותכב רשק רוצ וא Tacx רתאב קודב

;(ןחבית היעבהש שקב)
 תחכוה לש קתעה םע דחי ,רצומה תא חלש ,הקידבה רחאל םוגפ אצמנ רצומה םא
 .Tacx לש תורישה זכרמ לא ואולמב םלשוהש רחאל תורישה ספוט תאו השיכרה

 רחאל תוריש ספוטו השיכרה תחכוה תלבק רחאל קר דוביעל רשואת חוטיבה תלעפה
.ואולמב םלשוהש

 דנלוהב .Tacx B.V ידי לע עבקית תוירחאה תחת רצומב םגפה יוסיכל עגונב הטלחהה
.דבלב

 30 ךות תולע אלל ףלחוי וא ןקותי אוה ,תוירחאה תחת הסוכמ רצומה םא ,ינורקע ןפואב
.ותלבק דעוממ םוי

.שכורה ידי לע ומלושי Tacx לש תורישה זכרמ לא וא Tacx קוושמ לא חולישה תויולע

תוירחא
Tacx B.V. רצומב ורזחוהש םירצומ ףילחהל וא רפשל ,ןקתל תוכזה תא המצעל תרמוש 

 רפשל תביוחמ הניא Tacx ,תאז םע דחי .תמדקומ העדוה אלל ךרע הווש וא המוד
.םישדח םיטנמלא םיאתהל וא רצומה תא

 ךכל הברע הניא .Tacx B.V ,תוברה הרוצתה תויעבבו הרוצתה תויורשפאב בשחתהב
 םיטרפמל תמאות בשחמה תרוצת םא םג ,תוכרעמה לכב לעפת תקפוסמה הנכותהש

.םיצלמומה
 תוכיאב וא םימוד םיקלחב םימוגפ םיקלח ףילחהל םיאשר Tacx וא Tacx B.V יציפמ

 יפסכ יוציפ תוצפל הלאכ םירקמב רוחבל Tacx לש תויוכזב עוגפל ילבמ ,ךרע תווש
.רזחוהש רצומה ךרע יוושב

Tacx שומישמ האצותכ םרגיהל לולעש ,יתאצות ןדבוא תוברל ,קזנל תיארחא הניא 
 חוליש ךלהמב םרגיהל לולעש קזנ וא ,הזכ שומישל ךייושמה וא הלש םירצומב

.רצומה

תוצלמה
1.	  ןניא םא תורגסמ ריזחהל ןיא .תאז תושעל תשקבתה םא קר םוגפה רצומה תא רזחה

.תומוגפ
2.	Tacx אדוול שי .תונחל רצומה לש חולישהו הלבוהה תעב םרגנש קזנל תיארחא הניא 

.הדיפקב זראיי רזחומה קלחהש דימת

 Tacx לש תורישה זכרמ יטרפ
תובותכ ‹ תוריש ‹ www.tacx.com תבותכב Tacx לש רתאב ןייע
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