
Nederlands

Garantiebepalingen Tacx
Wij danken u voor de aankoop van dit Tacx product. Tacx streeft continu 
naar het bieden van de hoogst mogelijke kwaliteit. Indien u desondanks 
klachten heeft, verzoeken wij u die zo spoedig mogelijk te melden. 
Onverminderd het bepaalde in de van toepassing zijnde algemene 
voorwaarden van Tacx gelden de volgende garantiebepalingen. 

De garantietermijn voor nieuwe Tacx producten is 2 jaar, te rekenen 
vanaf de datum van aankoop, danwel, indien op de datum van aankoop het 
product niet direct wordt afgeleverd, de datum van aflevering van het 
product. De garantie is alleen van toepassing voor de eerste eigenaar 
van het product. De garantie is bovendien alleen van toepassing indien 
een origineel aankoopbewijs kan worden overgelegd. Wanneer u vragen 
heeft of een probleem wilt analyseren, ga dan altijd eerst naar de Tacx 
website. In veel gevallen betreft het een softwareprobleem in plaats 
van een hardwareprobleem. Stuur nooit onderdelen op wanneer er niet 
eerst een goede analyse is gemaakt.

Garantie
1.	Tacx garandeert, indien zich binnen de garantietermijn een gebrek 

voordoet als gevolg van een materiaal- en/of fabricagefout, dat dit 
gebrek kostenloos zal worden hersteld en/of het defecte onderdeel 
wordt vervangen. Indien herstel of vervanging niet mogelijk is, danwel 
redelijkerwijze niet van Tacx kan worden gevergd, dan behoudt Tacx zich 
het recht voor de marktwaarde van het ingezonden product te 
vergoeden. 

2.	Indien een onderdeel binnen de garantietermijn van het product 
wordt vervangen, blijft de oorspronkelijke garantietermijn van het 
product ook op dit onderdeel van kracht. De oorspronkelijke 
garantietermijn wordt derhalveniet verlengd of vernieuwd door 
tussentijdse vervanging.

3.	Wanneer een defect optreedt, dient dit ten spoedigste maar uiterlijk 
binnen twee maanden na ontdekking hiervan of nadat het ontdekt had 
moeten zijn schriftelijk kenbaar te worden gemaakt aan Tacx.

4.	Geen enkele aanspraak op garantie bestaat en elke garantie vervalt 
indien het defect het gevolg is van:

	 a) onderhouds-/ reparatiewerkzaamheden die niet bij Tacx of het Tacx 
Service Centre is uitgevoerd;

	 b) oneigenlijk gebruik, derhalve gebruik voor een ander doel dan 
waarvoor het product bestemd is;

	 c) het gebruik van niet originele Tacx onderdelen;
	 d) veranderingen aan het product, die zonder toestemming van Tacx 

zijn uitgevoerd;
	 e) normale slijtage en of slecht onderhoud;
	 f) invloeden van buitenaf, zoals de inwerking van vocht 

(transpiratievocht, condens of anderszins).

5.	Ook geen garantie bestaat ten aanzien van schade aan het product 
opgetreden tijdens verzending/vervoer van het product.

Garantieprocedure
•	 Raadpleeg de Tacx website of neem contact op support.garmin.com 

teneinde het probleem te (laten) analyseren.
•	 Indien na analyse blijkt dat het product defect is, stuur het defecte 

product dan samen met een kopie van het aankoopbewijs retour naar 
uw dealer, of de procedure die gegeven is via support.garmin.com.

•	 De vaststelling of een defect aan een product onder de garantie valt, 
berust alleen bij Tacx B.V. te Nederland. 

•	 Indien het product onder garantie valt, wordt het in beginsel binnen 
•	 30 dagen na ontvangst kosteloos hersteld of vervangen. 
•	 De verzendkosten naar de Tacx dealer of het Tacx Service Centre zijn 

voor rekening van de koper.

Aansprakelijkheid
•	 Tacx B.V. behoudt zich het recht voor om de ingezonden producten 

zonder voorafgaand bericht aan te passen, te verbeteren, dan wel 
te vervangen door een soortgelijk en gelijkwaardig product. Tacx is 
echter niet verplicht om het product te verbeteren dan wel van nieuwe 
elementen te voorzien.

•	 Tacx B.V. garandeert, gegeven de vele configuratie-mogelijkheden- 
en problemen, niet dat de bijgeleverde software op alle systemen 
werkt, ook niet wanneer de PC configuratie conform de aanbevolen 
specificaties is.

•	 Tacx B.V. of distributeurs van Tacx zijn bevoegd defecte onderdelen 
te vervangen door gelijksoortige onderdelen van gelijkwaardige 
kwaliteit, onverminderd de bevoegdheid van Tacx om in 
voorkomende gevallen te kiezen voor een vergoeding in geld ter 
waarde van het ingezonden product.

•	 Tacx is nimmer aansprakelijk voor schade, daaronder begrepen 	
vervolgschade, voortvloeiend uit of samenhangend met het gebruik 
van haar producten, danwel voor schade ontstaan tijdens transport 
van het product.

Adviezen
1.	Stuur ALLEEN het kapotte onderdeel retour indien hierom wordt 

gevraagd. Stuur geen frames op wanneer deze niet kapot zijn.
2.	Tacx is niet aansprakelijk voor de transportschade die is ontstaan 

tijdens de verzending van het product naar de winkel. Zorg ervoor  
dat het betreffende onderdeel altijd goed is verpakt.

Gegevens Tacx Service Centes 
Zie de Tacx website www.tacx.com › service › adressen

Français

Conditions de garantie Tacx
Merci d’avoir acheté ce produit Tacx. Tacx vise à fournir constamment la 
meilleure qualité possible. Si, néanmoins, vous avez une réclamation 
quelle qu’elle soit, veuillez nous le faire savoir immédiatement. Les 
conditions de garantie suivantes s’appliquent sans préjudice des 
dispositions des conditions générales de Tacx. 

La période de garantie des produits Tacx neufs s’étend sur 2 ans, à 
compter de la date d’achat ou, si le produit n’est pas livré 
immédiatement à la date d’achat, à compter de la date de livraison du 
produit. La garantie s’applique exclusivement au premier propriétaire du 
produit. De plus, la garantie ne s’applique que sur présentation de 
l’original du bon d’achat. Si vous avez des questions ou si vous désirez 
analyser un problème, veuillez toujours visiter d’abord le site Web de 
Tacx. De nombreux cas sont liés à un problème logiciel et non pas à un 
problème matériel. Veuillez ne jamais retourner des pièces avant qu’une 
analyse approfondie n’ait été effectuée.

Garantie
1.	Si, pendant la période de garantie, il apparaît un défaut résultant d’un 

défaut de matériel et/ou de fabrication, Tacx s’engage à réparer le 
défaut gratuitement et/ou à remplacer la pièce défectueuse. Si la 
réparation ou le remplacement s’avère impossible ou ne peut 
raisonnablement être attendu(e) de Tacx, Tacx se réserve alors le droit 
de rembourser la valeur du marché de la pièce retournée. 

2.	Si une pièce est remplacée pendant la période de garantie du produit, 
la période de garantie d’origine du produit s’appliquera à la pièce 
également. La période de garantie initiale ne sera donc jamais 
prolongée ou renouvelée du fait du remplacement entre-temps 
effectué.

3.	Si un défaut apparaît, il convient de le signaler à Tacx par écrit et dans 
les meilleurs délais, en tout cas pas au-delà de deux mois après sa 
constatation.

4.	Il n’y aura aucun droit de réclamation dans le cadre de la garantie et 
toutes les garanties seront caduques si le défaut résulte :

	 a) d’un entretien ou d’une réparation non effectués Tacx ou par le 
Tacx Service Centre ;

	 b) d’un usage impropre, par conséquent d’un usage autre que celui 
pour lequel le produit a été conçu ;

	 c) de l’usage de pièces qui ne sont des pièces Tacx d’origine ;
	 d) de l’apport de modifications au produit, mises en œuvre sans 

l’autorisation de Tacx;
	 e) de l’usure normale et/ou d’un mauvais entretien;
	 f) de facteurs externes, comme l’infiltration d’eau (transpiration, 

condensation ou autres).
5.	Il n’y a pas de garantie non plus en cas d’endommagement du produit 

lors de son expédition ou t ransport.

Procédure à suivre en matière de garantie
•	 Consultez le site Web de Tacx ou contactez le support.garmin.com 

pour (faire) analyser le problème ;
•	 Si, après analyse, le produit s’avère défectueux, retournez le produit, 

accompagné du bon d’achat et du formulaire de service dûment 
rempli, au Tacx Service Centre. La réclamation dans le cadre de la 
garantie ne sera prise en considération qu’après réception du bon 
d’achat et du formulaire de service dûment rempli.

•	 La décision si le défaut d’un produit est couvert ou non par la garantie 
relève exclusivement de Tacx B.V. (Pays-Bas).

•	 Si le produit est couvert par la garantie, il sera, en principe, réparé ou 
remplacé dans les 30 jours après sa réception.

•	 Les frais d’expédition au revendeur Tacx ou au Tacx Service Centre 
sont à la charge de l’acheteur.

Responsabilité
•	 Tacx B.V. se réserve le droit de modifier, améliorer ou de remplacer les 

produits retournés par un produit similaire ou équivalent et ce, sans 
préavis. Tacx n’est néanmoins pas dans l’obligation d’améliorer le produit 
ou de monter de nouveaux éléments.

•	 Étant donné les nombreuses options de configuration et les 
problèmes de, Tacx B.V. ne peut garantir que le logiciel fourni 
fonctionne sur tous les systèmes, même si la configuration du PC est 
conforme aux spécifications recommandées.

•	 Tacx B.V ou les distributeurs Tacx sont autorisés à remplacer les 
pièces défectueuses par des pièces similaires de qualité équivalente 
sans préjudice du droit de Tacx d’opter, dans ces cas-là, pour le 
remboursement en espèces à la valeur du produit retourné.

•	 Tacx décline toute responsabilité en cas de dommage, y compris les 
pertes indirectes, résultant ou lié à l’usage de ses produits ou en cas 
de dommage survenant pendant l’expédition du produit.

Conseils
1.	Retournez une pièce défectueuse UNIQUEMENT si on vous le 

demande. Ne retournez pas les cadres s’ils ne sont pas défectueux.
2.	Tacx décline toute responsabilité en cas de dommage dû au 

transport, survenant lors de l’expédition du produit vers l’atelier. 
Assurez-vous toujours que la pièce concernée est bien emballée.

Détails Tacx Service Centre 
Voir le site Web de Tacx www.tacx.com › service › adresses

Italiano

Condizioni della garanzia Tacx
Grazie per aver acquistato questo prodotto Tacx. Tacx si propone di 
fornire sempre la massima qualità possibile. Tuttavia, in caso di 
reclami, si prega di comunicarlo immediatamente. Le seguenti 
condizioni di garanzia si applicano fatte salve le clausole essenziali dei 
termini e delle condizioni generali Tacx. 

Il periodo di garanzia relativo a prodotti Tacx nuovi è pari a 2 anni, a 
partire dalla data di acquisto oppure, se il prodotto non viene 
consegnato immediatamente alla data di acquisto, a partire dalla data 
della consegna del prodotto. La garanzia si applica esclusivamente al 
primo proprietario del prodotto. Inoltre, la garanzia si applica 
esclusivamente se può essere esibita la prova d’acquisto originale. Per 
eventuali chiarimenti o l’esame di un problema, visitare innanzitutto il 
sito Web Tacx. Molti casi riguardano problemi di software e non 
problemi di hardware. Non rendere mai componenti prima di aver 
compiuto un’analisi complessiva.

Garanzia
1.	Se si verifica un’anomalia durante il periodo di garanzia a causa di 

difetti di materiale e/o fabbricazione, Tacx ne garantisce la 
riparazione senza addebiti e/o la sostituzione del componente 
difettoso. Se la riparazione o la sostituzione non risulta possibile o non 
si può ragionevolmente esigere da Tacx, Tacx si riserva il diritto di 
rimborsare il valore di mercato del componente restituito. 

2.	Se durante il periodo di garanzia del prodotto viene sostituito un 
componente, anche a tale componente si applica il periodo di 
garanzia originale del prodotto. Pertanto, il periodo di garanzia 
originale non viene prorogato o rinnovato dalla sostituzione avvenuta 
nel frattempo.

3.	Quando insorge un’anomalia, il problema deve essere comunicato per 
iscritto a Tacx al più presto possibile, comunque non oltre due mesi dalla 
rilevazione dell’anomalia stessa.

4.	Il diritto al reclamo in garanzia non sussista e tutte le garanzie sono 
invalidate se il difetto è la conseguenza di:

	 a) intervento di manutenzione/intervento di riparazione non eseguito 
da Tacx o in un Centro di assistenza Tacx;

	 b) utilizzo improprio, quindi un utilizzo per uno scopo diverso da 
quello a cui è destinato il prodotto;

	 c) utilizzo di componenti non originali Tacx;
	 d) modifiche al prodotto, apportate senza autorizzazione di Tacx;
	 e) normale usura e logoramento e/o manutenzione insufficiente;
	 f) influenze esterne, quale la penetrazione di umidità (sudore, 

condensa o altro).
5.	Inoltre, non è fornita alcuna garanzia in relazione a danni al prodotto 

verificatisi durante la spedizione/il trasporto del prodotto.

Español

Condiciones de la garantía Tacx
Gracias por comprar este producto Tacx. Tacx trata de ofrecerle 
siempre la mejor calidad posible. No obstante, si tuviera alguna queja, 
comuníquenoslo inmediatamente. Las siguientes condiciones de 
garantía se aplican sin prejuicio de lo estipulado en los Términos y 
condiciones generales de Tacx. 

El periodo de garantía de los nuevos productos de Tacx es de dos años, 
calculado a partir de la fecha de compra o, si el producto no se entrega 
inmediatamente en la fecha de compra, la fecha en la que se entregue 
el producto. La garantía se aplica al primer propietario del producto 
únicamente. Además, la garantía solo es aplicable si se puede 
presentar una prueba de compra original. Si tiene alguna pregunta o 
desea analizar un problema, visite siempre el sitio Web de Tacx en 
primer lugar. En muchos casos el problema está relacionado con el 
software y no con el hardware. No devuelva nunca ninguna pieza antes 
de haber analizado en profundidad el problema.

Garantía
1.	Si se produjera alguna avería durante el periodo de garantía como 

consecuencia de un defecto de fabricación y/o material, Tacx garantiza 
que dicha pieza se reparará sin coste alguno y/o la sustituirá. Si la 
reparación o sustitución no fuera posible, o no pudiera 
responsabilizarse a Tacx de ella, Tacx se reserva el derecho de 
reembolsar el valor de mercado de la pieza devuelta. 

2.	Si se sustituye una pieza en el periodo de garantía del producto, el 
periodo de garantía original del producto se aplicará únicamente a 
esta pieza. El periodo de garantía original, por lo tanto, no se 
ampliará ni renovará nunca a la totalidad del producto si se hace una 
sustitución.

3.	Si se detecta algún defecto, este deberá notificarse a Tacx por escrito 
tan pronto como sea posible, pero nunca más tarde de dos meses 
después de haberlo identificado.

4.	No dará derecho a ninguna reclamación en garantía y todas las 
garantías se anularán si el defecto es consecuencia de:

	 a) tareas de mantenimiento/reparación no realizadas por Tacx o en 
un centro de servicio de Tacx;

	 b) un uso inadecuado, es decir, un uso para un fin distinto para el que se 
diseñó el producto;

	 c) el uso de piezas no originales de Tacx;
	 d) cambios en el producto que se hayan implementado sin la 

autorización de Tacx;
	 e) el desgaste y deterioro normales y/o un mantenimiento deficiente;
	 f) influencias externas como, por ejemplo, la entrada de humedad 

(transpiración, condensación, etc.).
5.	La garantía tampoco cubrirá aquellos daños en el producto causados 

Procedura relativa alla garanzia
•	 Consultare il sito Web Tacx o contattare il support.garmin.com per 

l’analisi del problema (fare in modo che venga analizzato);
•	 Se dopo l’analisi si dimostra che il prodotto è difettoso, inviare il 

prodotto, corredato da una copia della prova d’acquisto e il modulo 
di assistenza integralmente compilato al Centro di assistenza Tacx. 
Sarà possibile accettare il reclamo in garanzia esclusivamente 
se perverranno la prova d’acquisto e un modulo di assistenza 
integralmente compilato.

•	 La decisione in merito al fatto che il difetto del prodotto rientri o meno 
nella garanzia spetta esclusivamente a Tacx B.V. nei Paesi Bassi.

•	 Se il prodotto è coperto dalla garanzia, in linea di principio sarà 
riparato o sostituito senza addebiti entro 30 giorni dal ricevimento.

•	 I costi di spedizione al rivenditore Tacx o al Centro di assistenza Tacx 
dovranno essere corrisposte dall’acquirente.

Responsabilità
•	 Tacx B.V. si riserva il diritto di modificare, migliorare o sostituire 

senza preavviso i prodotti resi con un prodotto simile o equivalente. 
Tacx non è comunque obbligata a migliorare il prodotto oppure a 
inserire nuovi elementi.

•	 Date le molteplici opzioni di configurazioni e i problemi di 
configurazione, Tacx B.V. non garantisce che il software fornito 
funzionerà su tutti i sistemi, neanche se la configurazione del PC è 
conforme alle specifiche tecniche consigliate.

•	 Tacx B.V o i distributori Tacx sono autorizzati a sostituire componenti 
difettosi con componenti simili o di qualità equivalente, fatta salva 
la facoltà di Tacx di optare, in tali casi, per un rimborso monetario al 
valore del prodotto reso.

•	 Tacx non è mai responsabile di danni, comprese perdite conseguenti, 
derivanti o connesse all’uso dei suoi prodotti, né per danni che si 
verificano durante la spedizione del prodotto.

Suggerimenti
1.	Restituire il componente difettoso SOLTANTO se viene richiesto. Non 

rendere telai se non difettosi.
2.	Tacx non è responsabile dei danni dovuti al trasporto verificatisi 

durante la spedizione all’officina. Controllare sempre che il 
componente interessato sia ben imballato.

Tacx Service Centre details 
Consultare il sito Web Tacx www.tacx.com › service › addresses

durante el envío/transporte del mismo.

Procedimiento de garantía
•	 Consulte el sitio Web de Tacx o póngase en contacto con support.

garmin.com para que analicen el problema.
•	 Si se determina que el producto está defectuoso después de analizar 

el problema, envíe el producto junto con una copia de la prueba de 
compra y el formulario de reparación debidamente cumplimentado al 
Centro de reparación de Tacx. La reclamación en garantía solo será 
aceptada para su procesamiento si se reciben la prueba de compra y 
un formulario de reparación debidamente cumplimentado.

•	 Tacx B.V. en los Países Bajos decidirá, a su entera discreción, si un 
producto queda cubierto o no por la garantía.

•	 Si el producto queda cubierto por la garantía, en un principio, será 
reparado o sustituido sin cargo alguno en un plazo de 30 días a contar a 
partir de la recepción del producto.

•	 Los costes de envío al distribuidor de Tacx o Centro de servicio de 
Tacx corren a cargo del comprador.

Responsabilidades
•	 Tacx B.V. se reserva el derecho de modificar, mejorar o sustituir los 

productos devueltos por un producto similar o equivalente sin previo 
aviso. Tacx no tiene obligación alguna de mejorar el producto ni de 
incluir nuevos elementos.

•	 Dadas las muchas opciones de configuración y problemas de 
configuración, Tacx B.V. no garantiza que el software suministrado 
funcione en todos los sistemas, incluso cuando la configuración 
del ordenador se realice de acuerdo con las especificaciones 
recomendadas.

•	 Tacx B.V o los distribuidores de Tacx están autorizados a sustituir 
piezas defectuosas por piezas similares de una calidad equivalente, 
sin prejuicio de la autoridad de Tacx de optar, en tales casos, por un 
reembolso por el importe del valor del producto que se haya devuelto.

•	 Tacx no se responsabilizará nunca de daños, incluidos daños derivados, 
ocasionados o asociados con el uso de sus productos, o los daños sufridos 
durante el envío del producto.

Recomendaciones
1.	Devuelva ÚNICAMENTE la pieza defectuosa, si así se le solicitara. No 

devuelva cuadros cuando no estén defectuosos.
2.	Tacx no se responsabiliza de los daños sufridos durante el transporte del 

producto hasta la tienda. Asegúrese siempre de que la pieza en cuestión 
esté correctamente embalada.

Detalles de contacto de los Centros de reparación de Tacx 
Consulte el sitio Web de Tacx www.tacx.com > service (Servicio) > 
addresses (Direcciones)

Deutsch

Tacx-Garantiebedingungen
Vielen Dank, dass Sie sich für dieses Tacx-Produkt entschieden haben. 
Tacx hat es sich zum Ziel gesetzt, jederzeit höchstmögliche Qualität zu 
bieten. Sollten Sie trotzdem nicht zufrieden sein, informieren Sie uns bitte 
umgehend. Die folgenden Garantiebedingungen gelten ungeachtet der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Tacx. 

Die Garantiefrist für Tacx-Produkte beträgt 2 Jahre, gerechnet ab dem 
Kaufdatum, oder, sofern das Produkt nicht sofort beim Kauf ausgeliefert 
werden kann, ab dem Datum der Lieferung. Die Garantie gilt nur für den 
Erstbesitzer des Produktes. Voraussetzung für die Inanspruchnahme der 
Garantie ist zudem die Vorlage des Originalkaufbelegs. Wenn Sie Fragen 
haben oder ein Problem analysieren möchten, sollten Sie immer zuerst die 
Tacx-Website besuchen. In vielen Fällen ist die Software die Ursache des 
Problems, nicht die Hardware. Schicken Sie niemals Teile ein, bevor nicht 
eine gründliche Analyse durchgeführt wurde.

Garantie
1.	Sollte innerhalb der Garantiefrist ein fertigungs- oder 

materialbedingter Fehler auftreten, garantiert Ihnen Tacx, dass 
dieser Fehler kostenlos repariert und/oder das defekte Teil kostenlos 
ausgetauscht wird. Sollte eine Reparatur oder ein Austausch nicht 
möglich oder für Tacx unzumutbar sein, behält sich Tacx das Recht vor, 
den Marktwert des eingesandten Teils zu erstatten. 

2.	Wird ein Teil innerhalb der Garantiefrist ersetzt, so gilt die ursprüngliche 
Garantiezeit auch für das ersetzte Teil, d. h. die ursprüngliche 
Garantiezeit wird durch einen zwischenzeit- lichen Ersatz weder 
verlängert noch erneuert.

3.	Im Falle eines Fehlers sollte Tacx umgehend, auf jeden Fall aber 
innerhalb von zwei Monaten nach Entdeckung des Fehlers schriftlich 
informiert werden.

4.	Es besteht kein Anspruch auf Garantieleistungen bzw. alle Garantien 
werden ungültig, wenn der Fehler auf eine der folgenden Ursachen 
zurückzuführen ist:

	 a) Wartungs-/Reparaturarbeiten, die nicht von Tacx bzw. nicht in 
einem Tacx Servicezentrum ausgeführt wurden;

	 b) unsachgemäßer Gebrauch, d. h. Nutzung für einen Zweck, für den 
das Produkt nicht konzipiert ist;

	 c) Einsatz von anderen als Original-Tacx-Teilen;
	 d) Änderungen, die ohne Genehmigung von Tacx am Produkt 

vorgenommen wurden;
	 e) normaler Verschleiß und Abnutzung und/oder unzureichende 

Wartung;
	 f) externe Einflüsse wie z. B. eingedrungene Feuchtigkeit 

(Schwitzwasser, Kondensation usw.).
5.	Durch die Garantie ebenfalls nicht abgedeckt sind Schäden, die beim 

Transport/Versand des Produktes entstehen.

Inanspruchnahme der Garantie
•	 Besuchen Sie die Tacx-Website oder wenden Sie sich an das  

support.garmin.com, um Ihr Problem zu analysieren (oder analysieren 
zu lassen).

•	 Wenn sich das Produkt in der Analyse tatsächlich als defekt erweist, 
senden Sie das Produkt zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und 
der ausgefüllten Garantiekarte zum Tacx Servicezentrum. Ihr Garantie-
anspruch kann nur gewährt werden, wenn wir einen Kaufnachweis und 
die vollständig ausgefüllte Garantiekarte erhalten.

•	 Die Entscheidung, ob ein defektes Produkt durch die Garantie 
abgedeckt wird, liegt einzig und allein bei Tacx B.V. in den 
Niederlanden.

•	 Im Garantiefall wird das Produkt normalerweise innerhalb von 30 
Tagen kostenlos repariert oder ersetzt.

•	 Die Versandkosten zum Tacx Fachhändler oder Tacx Servicezentrum 
trägt der Käufer.

Haftung
•	 Tacx B.V. behält sich das Recht vor, eingesandte Produkte ohne vorherige 

Mitteilung abzuändern, zu verbessern oder durch ähnliche oder gleich-
wertige Produkte zu ersetzen. Tacx ist jedoch nicht verpflichtet, das Produkt 
zu verbessern oder neue Teile einzusetzen. 

•	 Angesichts der zahllosen Konfigurationsoptionen und 
Konfigurationsprobleme kann Tacx B.V. nicht garantieren, dass die 
gelieferte Software auf allen System eingesetzt werden kann, dies 
gilt selbst dann, wenn die Konfiguration des PCs mit den empfohlenen 
Spezifikationen übereinstimmt.

•	 Tacx B.V. und Tacx Fachhändler sind berechtigt, defekte Teile durch 
ähnliche oder gleich-wertige Teile zu ersetzen. Dessen ungeachtet 
bleibt es Tacx weiterhin freigestellt, in solchen Fällen den Wert des 
eingesandten Produktes zu erstatten.

•	 Tacx haftet auf keinen Fall für Schäden oder Folgeschäden, die durch oder im 
Zusammenhang mit der Verwendung des Produktes oder bei Versand des 
Produktes entstehen.

Tipps
1.	 Senden Sie NUR das defekte Teil ein, wenn Sie zur Einsendung 

aufgefordert werden. Senden Sie keine intakten Rahmen ein.
2.	 Tacx übernimmt keine Haftung für Transportschäden, die auf dem 

Weg des Produktes zum Fachgeschäft entstehen. Sorgen Sie immer 
für eine angemessene Verpackung des betref-fenden Teils.

Angaben zu Tacx Servicezentren Informieren 
Sie sich auf der Tacx Website www.tacx.com › Service › Adressen

Polski

Warunki gwarancji firmy Tacx
Dziękujemy za zakup produktu firmy Tacx. Firma Tacx ma na celu 
zapewnienie nieprzerwanie najwyższej jakości. Niemniej jednak w 
przypadku jakichkolwiek reklamacji prosimy o natychmiastowe 
skontaktowanie się z nami. Poniższe warunki gwarancji stosuje się bez 
uszczerbku dla zapisów ogólnych warunków firmy Tacx. 
Okres gwarancji na nowe produkty firmy Tacx wynosi 2 rok, licząc od 
daty zakupu lub, jeśli produkt nie został dostarczony niezwłocznie w 
dniu zakupu, od daty dostawy produktu. Gwarancja odnosi się wyłącznie 
do pierwszego właściciela produktu. Ponadto, gwarancja jest ważna tylko 
wtedy, gdy dostarczono oryginalny dowód zakupu. Jeśli mają Państwo 
pytania lub pragną przeanalizować problem, zachęcamy do odwiedzenia 
witryny internetowej firmy Tacx. Wiele spraw dotyczy problemów z 
oprogramowaniem, a nie z samym sprzętem. Nie należy nigdy zwracać 
części przed przeprowadzaniem szczegółowej analizy problemu.

Gwarancja
1. 	W przypadku wystąpienia w okresie gwarancji usterki spowodowanej 

wadą materiałową i/lub produkcyjną firma Tacx gwarantuje, iż wada ta 
zostanie usunięta bez ponoszenia kosztów przez klienta i/lub wadliwa 
część zostanie wymieniona. Jeżeli naprawa lub wymiana nie są możliwe, 
bądź nie można ich słusznie wymagać od firmy Tacx, firma Tacx zastrzega 
sobie prawo do zwrotu wartości rynkowej zwróconej części.

2. 	W przypadku gdy gwarant dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast 
rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw 
rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili 
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli 
gwarant wymienił część rzeczy zasadą tą stosuje się odpowiednio do części 
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o 
czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją uprawniony 
z gwarancji nie mógł z niej korzystać.

3. 	W przypadku wystąpienia defektu należy niezwłocznie powiadomić o nim na 
piśmie firmę Tacx, jednak nie później niż dwa miesiące po jego stwierdzeniu.

4. 	Roszczenia z tytułu gwarancji nie obowiązują, a wszelkie gwarancje 
są unieważniane, jeśli uszkodzenie jest wynikiem:

	 a) prac konserwacyjnych/naprawczych przeprowadzonych prze osoby nie 
będące pracownikami firmy Tacx lub w miejscu innym niż Centrum serwisowe 
firmy Tacx;

	 b) niewłaściwego wykorzystania, tj. wykorzystania w innym celu niż 
cel, do którego produkt jest przeznaczony;

	 c) zastosowania nieoryginalnych części;
	 d) zmian w produkcie, które zostały wdrożone bez zgody firmy Tacx;
	 e) zwykłego zużycia i/lub niewłaściwej konserwacji;
	 f) działania czynników zewnętrznych, takich jak przenikanie wilgoci 

(potu, pary wodnej i innych).
5. 	Roszczenia z tytułu gwarancji nie obowiązują także w związku z 

uszkodzeniem produktu, do którego doszło w trakcie dostawy/
transportu produktu. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie 
zawiesza uprawnień Nabywcy wynikających z przepisów o rękojmi za 
wady rzeczy sprzedanej.

Procedura gwarancyjna
•	 W celu przeanalizowania problemu (analizy dokonują pracownicy firmy 

Tacx) odwiedź witrynę internetową firmy Tacx lub skontaktuj się z 
Centrum serwisowym firmy Tacx.

•	 Jeżeli w wyniku analizy produkt okaże się wadliwy, należy następnie 
wysłać produkt wraz z kopią dowodu zakupu i wypełnionym 
formularzem serwisowym do Centrum serwisowego firmy 
Tacx. Roszczenia z tytułu gwarancji mogą być przyjmowane do 
przetwarzania wyłącznie pod warunkiem dostarczenia dowodu 
zakupu oraz wypełnionego formularza serwisowego.

•	 Decyzja, czy wada produktu jest objęta gwarancją należy wyłącznie do 
firmy Tacx B.V. z siedzibą w Holandii.

•	 Jeżeli produkt jest objęty gwarancją, zostanie on naprawiony lub 
wymieniony bez dodatkowych opłat w ciągu 30 dni od jego otrzymania.

 
Odpowiedzialność 
•	 Firma Tacx B.V. zastrzega sobie prawo do zmiany, ulepszenia lub 

zastąpienia zwróconego produktu podobnym produktem lub jego 
odpowiednikiem bez uprzedniego powiadomienia. Firma Tacx nie 
jest jednak zobowiązana do ulepszenia produktu lub zamontowania 
nowych elementów.

•	 Biorąc pod uwagę mnogość opcji konfiguracyjnych i problemy 
z konfiguracją, firma Tacx B.V. nie gwarantuje, że dostarczone 
oprogramowanie będzie działać na wszystkich systemach, nawet jeśli 
konfiguracja komputera spełnia zalecane wymagania.

•	 Firma Tacx B.V. lub jej dystrybutorzy są uprawnieni do wymiany wadliwych 
części na podobne części porównywalnej jakości, bez uszczerbku dla 
prawa zarządu firmy Tacx do wyboru w takich przypadkach pieniężnego 
zwrotu wartości zwróconego produktu.

•	 Firma Tacx nie ponosi odpowiedzialności za szkody, w tym wynikowe 
straty, wynikające z lub związane z użyciem jej produktów, lub za szkody 
powstałe podczas dostawy produktu.

Porady
1.	Wadliwe części należy zwracać WYŁĄCZNIE w przypadku, gdy zostaną 

Państwo o to poproszeni. Nie należy zwracać ram, jeżeli nie są uszkodzone.
2.	Firma Tacx nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia w 

transporcie powstałe, gdy produkt jest dostarczany do sklepu. Należy 
zawsze upewnić się, że wysyłana część została dobrze zapakowana.

Dane kontaktowe Centrum serwisowego firmy Tacx 
Przejdź do strony www.tacx.com › service › addresses

Português PT

Condições de Garantia Tacx
Obrigado por ter adquirido este produto Tacx. A Tacx tem como objectivo 
disponibilizar sempre a mais elevada qualidade. Contudo, se tiver 
alguma reclamação a fazer pode informar-nos de imediato. As 
presentes condições de garantia são aplicáveis sem prejuízo do 
estipulado nos Termos e Condições Gerais da Tacx. O período de 
garantia aplicado aos produtos Tacx novos é de 2 anos, calculado a 
partir da data de compra, ou, no caso de o produto não ser entregue 
imediatamente na data de compra, a partir da data em que o produto é 
entregue. A garantia aplica-se exclusivamente ao primeiro proprietário 
do produto. Além disso, a garantia só se aplica se for possível fornecer 
uma prova de compra original. Se tiver questões ou pretender analisar 
um determinado problema, visite sempre primeiro o website da Tacx. 
Muitas das situações estão relacionadas com um problema de software e 
não com um problema de hardware. Nunca proceda à devolução de 
peças sem antes ser efectuada uma análise exaustiva.

Garantia
1.	Se, durante o período de garantia, ocorrer um problema decorrente 

de uma anomalia no material e/ou de fabrico, a Tacx garante a 
reparação gratuita da anomalia e/ou a substituição da peça com 
defeito. No caso de a Tacx não conseguir, ou não poder 
razoavelmente, efectuar a respectiva reparação ou substituição, a 
Tacx reserva-se o direito de proceder ao reembolso do valor de 
mercado da peça que foi devolvida. 

2.	Se, durante o período de garantia do produto, ocorrer a substituição 
de uma peça, o período de garantia original do produto aplica-se 
também à referida peça. Por conseguinte, o período de garantia original 
nunca é alargado ou renovado por uma substituição ocorrida durante 
o mesmo.

3.	No caso de ocorrer uma avaria, a Tacx deve ser informada, por escrito, o 
mais rapidamente possível, mas nunca num prazo superior a dois 
meses após a ocorrência.

4.	Não existe qualquer direito a reclamação ao abrigo da garantia e 
todas as garantias são consideradas inválidas se a avaria resultar de:

	 a) trabalhos de manutenção/reparação não efectuados pela Tacx ou 
no Centro de Assistência da Tacx;

	 b) utilização inadequada, logo, utilização para um fim que não aquele 
para o qual o produto se destina;

	 c) utilização de peças que não sejam peças originais Tacx;
	 d) transformações no produto que tenham sido efectuadas sem a 

autorização da Tacx;
	 e) desgaste normal decorrente da utilização e/ou manutenção 

reduzida;
	 f) influências externas, tais como, penetração de humidade 

(transpiração, condensação ou outras).

5.	A garantia também não se aplica a danos provocados no produto 
durante o respectivo envio/transporte.

Procedimento de garantia
•	 Consulte o website da Tacx ou entre em contacto com o Centro 

de Assistência da Tacx de forma a analisar o problema (solicite a 
análise);

•	 Se, após a análise, ficar provado que o produto possui um defeito, 
envie o produto juntamente com uma cópia da prova de compra e o 
formulário de assistência totalmente preenchido para o Centro de 
Assistência da Tacx. Só poderemos aceitar processar a reclamação ao 
abrigo da garantia se recebermos a prova de compra e o formulário 
de assistência totalmente preenchido.

•	 Apenas a Tacx B.V. nos Países Baixos, pode decidir se o defeito 
existente num produto é ou não coberto pela garantia.

•	 Se o produto estiver coberto pela garantia, em princípio, a sua 
reparação ou substituição gratuita será levada a cabo num prazo de 
30 após a recepção.

•	 Os custos de envio para o representante Tacx ou para o Centro de 
Assistência da Tacx são suportados pelo comprador.

Responsabilidade
•	 A Tacx B.V. reserva-se o direito de modificar, melhorar ou substituir os 

produtos devolvidos por um produto semelhante ou equivalente sem 
notificação prévia. No entanto, a Tacx não está obrigada a melhorar o 
produto ou a instalar novos elementos.

•	 Tendo em conta as várias opções e problemas de configuração, a 
Tacx B.V. não garante que o software fornecido funcione em todos os 
sistemas, mesmo que a configuração do PC esteja de acordo com as 
especificações recomendadas.

•	 A Tacx B.V ou os distribuidores Tacx estão autorizados a substituir peças 
com defeito por peças semelhantes de qualidade equivalente, sem 
prejuízo da hipótese de a Tacx optar, nesses casos, por um reembolso 
monetário de acordo com o valor de mercado do produto que foi devolvido.

•	 A Tacx nunca se responsabiliza por danos, incluindo perdas 
indirectas, resultantes de ou associadas à utilização dos seus 
produtos, ou por danos que ocorram durante o envio do produto.

Sugestões
1.	Devolva a peça com defeito APENAS se tal lhe for pedido. Não devolva o 

quadro se este não apresentar qualquer defeito.
2.	A Tacx não se responsabiliza por danos provocados pelo transporte 

durante o envio do produto para a loja. Certifique-se sempre de que a 
peça em questão está bem acondicionada na embalagem.

Detalhes do Centro de Assistência da Tacx 
Visite o website da Tacx em www.tacx.com > service > addresses

English

Tacx Warranty Conditions
Thank you for buying this Tacx product. Tacx aims to provide the highest 
possible quality at all times. Nevertheless, should you have any complaints 
please notify us immediately. The following warranty conditions apply 
without prejudice to the stipulations in Tacx’s General Terms and 
Conditions.

The warranty period for new Tacx products is 2 years, calculated from the 
date of purchase, or, if the product is not delivered immediately on the date 
of purchase, the date that the product is delivered. The warranty applies to 
the first owner of the product only. Moreover, the warranty only applies if 
an original proof of purchase can be furnished. If you have any questions or 
would like to analyse a problem, always visit the Tacx website first. Many 
cases relate to a software problem and not a hardware problem. Never 
return parts before a thorough analysis has been carried out.

Warranty
1.	Should a fault occur within the warranty period as a result of a 

material and/or manufacturing fault, Tacx guarantees that this fault 
will be repaired without cost and/or to replace the defective part. 
Should repair or replacement not be possible, or cannot reasonably 
be expected of Tacx, then Tacx reserves the right to reimburse the 
market value of the part that has been returned. 

2.	If a part is replaced within the product’s warranty period, the original 
warranty period for the product applies to this part also. The original 
warranty period is therefore never extended or renewed by 
replacement in the interim.

3.	When a fault arises this should be notified to Tacx in writing as soon as 
possible, but not later than two months after it has been discovered or it 
should have been discovered.

4.	There is no entitlement to claim under the warranty and all 
warranties are invalidated if the defect is the result of:

	 a) maintenance work/repair work not carried out by Tacx or in the Tacx 
Service Centre;

	 b) improper use, therefore, use for a purpose other than the purpose 
for which the product is intended;

	 c) the use of parts that are not original Tacx parts;
	 d) changes to the product, which have been implemented without 

permission from Tacx;
	 e) normal wear and tear and/or poor maintenance;
	 f) external influences, such as moisture penetration (perspiration, 

condensation or others).
5.	There is also no warranty in relation to damage to the product which 

occurs while the product is being shipped/transported.

Warranty procedure

•	 Consult the Tacx website or contact the support.garmin.com to analyse 
the problem (have it analysed);

•	 If the product proves to be defective after analysis then send the 
product, together with a copy of the proof of purchase and the fully 
completed service form to the Tacx Service Centre. The claim under 
warranty can only be accepted for processing if the proof of purchase 
and a fully completed service form are received.

•	 The decision on whether a defect in a product is covered by the 
warranty rests solely with Tacx B.V. in the Netherlands.

•	 If the product is covered by the warranty, then in principle it will be 
repaired or replaced without charge within 30 days of receipt.

•	The shipping costs to the Tacx dealer or the Tacx Service Centre 
are to be paid by the purchaser.

Liability
•	 Tacx B.V. reserves the right to modify, improve or to replace returned 

products with a similar or equivalent product without prior notification. 
Tacx is not, however, obliged to improve the product or to fit new 
elements.

•	 Given the many configuration options and configuration problems 
Tacx B.V. does not guarantee that the supplied software will work 
on all systems, not even if the PC configuration complies with the 
recommended specifications.

•	 Tacx B.V or Tacx’s distributors are authorized to replace defective 
parts with similar parts of equivalent quality, without prejudice to 
Tacx’s authority to opt in such cases for a monetary reimbursement to 
the value of the product that has been returned.

•	 Tacx is never responsible for damage, including consequential loss, 
arising from or associated with the use of its products, or for damage 
occurring while the product is being shipped.

Advices
1.	ONLY return the defective part if requested to do so. Do not return 

frames when they are not defective.
2.	Tacx is not responsible for transport damage arising while the 

product is being shipped to the shop. Always ensure that the part 
concerned is well packaged.

Tacx Service Centre details 
See the Tacx website www.tacx.com › service › addresses
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Norsk

Tacx garantibetingelser
Takk for at du kjøpte dette Tacx-produktet. Tacx’ målsetting er alltid å gi 
høyest mulig kvalitet. Skulle du imidlertid ha noe å klage over, ber vi 
deg kontakte oss umiddelbart. Følgende garantibetingelser gjelder 
uten begrensning av vilkårene i Tacx’ generelle vilkår og betingelser. 

Garantiperioden for nye Tacx-produkter er 2 år, beregnet fra kjøpsdatoen, 
eller, dersom produktet ikke er levert på kjøpsdatoen, fra datoen da 
produktet ble levert. Garantien gjelder bare for den første eieren av 
produktet. Garantien gjelder bare dersom en original kjøpebekreftelse 
kan fremlegges. Dersom du har spørsmål eller ønsker å analysere et 
problem, gå alltid inn på Tacx’ nettside først. Mange sakes dreier seg om 
programvareproblemer, ikke maskinvareproblemer. Aldri returner en 
del med mindre en grundig analyse er blitt foretatt.

Garanti
1.	Dersom det skulle oppstå en feil innenfor garantiperioden som følge 

av material- og/eller produksjonsfeil, garanterer Tacx at feilen vil bli 
reparert uten kostnader og/eller at den defekte delen blir byttet. 
Dersom reparasjon eller bytte ikke skulle være mulig, eller ikke med 
rimelighet skal kunne forlanges av Tacx, forbeholder Tacx seg retten 
til å refundere markedsverdien på delen som er blitt returnert. 

2.	Dersom den del er blitt byttet innenfor produktets garantiperiode, 
gjelder den originale garantiperioden også for denne delen. Den 
originale garantiperioden blir derfor aldri utvidet eller fornyet av 
bytter i interimperioden.

3.	Dersom en feil oppstår bør den meldes skriftlig til Tacx så snart som 
mulig, men ikke senere enn to måneder etter at den er blitt oppdaget.

4.	Man har ikke rett til å kreve garantiytelser og alle garantier gjøres 
ugyldige dersom feilen skyldes:

	 a) vedlikehold/reparasjon som ikke er utført av Tacx Tacx Service 
Centre;

	 b) feilaktiv bruk, det vil si bruk for en annen hensikt enn det produktet 
er beregnet for;

	 c) bruk av reservedeler som ikke er originale Tacx-deler;
	 d) endringer på produktet som er blitt implementert uten tillatelse 

fra Tacx;
	 e) normal slitasje og/eller dårlig vedlikehold;
	 f) ekstern påvirkning, som gjennomtrengning av fuktighet (svette, 

kondens eller annet).
5.	Det gis heller ingen garantiytelser for skade på produktet som er 

opptrådt under forsendelse/transport.

Garantiprosedyre
•	 Rådfør deg med Tacx’ nettside eller kontakt support.garmin.com for å 

analysere problemet (få det analysert);

•	 Dersom det etter analysen viser seg at produktet er defekt, send 
produktet sammen med en kopi av kjøpsbekreftelsen og et fullt utfylt 
serviceskjema til Tacx Service Centre. Garantikravet kan bare bli 
akseptert dersom kjøpsbekreftelse og et fullt utfylt serviceskjema er 
mottatt.

•	 Avgjørelsen om hvorvidt en defekt i et produkt skal dekkes av 
garantien, tas utelukkende av Tacx B.V. i Nederland.

•	 Dersom produktet dekkes av garantien, vil det i prinsippet bli reparert 
etter erstattet uten kostnader innen 30 dager etter at det er mottatt.

•	 Forsendelseskostnadene til Tacx-forhandleren eller Tacx Service Centre 
dekkes av kjøperen.

Ansvar
•	 Tacx B.V. forbeholder seg retten til å modifisere, forbedre eller bytte 

returnerte produkter med en lignende eller tilsvarende modell 
uten forhåndsvarsel. Tacx er imidlertid ikke forpliktet til å forbedre 
produktet eller montere nye elementer.

•	 Gitt de mange konfigurasjonsmulighetene og 
konfigurasjonsproblemene, garanterer ikke Tacx B.V. at den vedlagte 
programvaren vil fungere på alle systemer, selv ikke om PC-
konfigurasjonen oppfyller de anbefalte spesifikasjonene.

•	 Tacx B.V eller Tacx’ distributører er autorisert til å bytte defekte deler 
med tilsvarende deler av tilsvarende kvalitet, uten å begrense Tacx’ 
rett til i slike tilfelle å heller refundere pengeverdien for produktet 
som er blitt returnert.

•	 Tacx er aldri ansvarlig for skade, inkludert konsekvensskader, som 
skyldes eller er assosiert med bruken av produktene, eller for skade 
som oppstår under transport.

Tips
1.	BARE returner defekte deler hvis du blir bedt om det. Ikke returner 

rammer som ikke er defekte.
2.	Tacx er ikke ansvarlig for transportskader som oppstår mens 

produktet transporteres til butikken. Sørg alltid for at den aktuelle 
deler er godt innpakket.

For opplysninger om Tacx Service Centre 
Se Tacx’ nettside www.tacx.com › service › addresses

Suomalainen

Tacx-takuuehdot
Kiitos, että ostit tämän Tacx-tuotteen. Tacx pyrkii aina toimittamaan 
parasta mahdollista laatua. Jos siitä huolimatta sinulla on valitettavaa, 
kerro meille. Seuraavat takuuehdot ovat voimassa vaikuttamatta Tacxin 
yleisiin käyttöehtoihin. 

Uuden Tacx-tuotteen takuuaika on 2 vuotta, joka lasketaan alkaen 
ostopäivästä tai, jos tuotetta ei toimiteta heti ostopäivänä, 
toimituspäivästä. Takuu pätee vain tuotteen ensimmäiseen omistajaan. 
Lisäksi takuu pätee vain, jos tuotteen alkuperäinen ostotodistus on 
saatavilla. Jos sinulla on mitään kysyttävää tai haluaisit selvittää 
ongelmaa, käy aina ensin Tacx-verkkosivustolla. Monet tilanteet johtuvat 
ohjelmisto-ongelmasta eikä laitteisto-ongelmasta. Älä koskaan palauta 
laitteita ennen kuin ongelma on selvitetty hyvin.

Takuu
1.	 Jos tuotteeseen tulee takuuajan aikana vika, joka johtuu materiaali- 

tai valmistusvirheestä, Tacx takaa korjaavansa vian tai vaihtavansa 
viallisen osan veloituksetta. Jos takuu tai vaihto ei ole mahdollista tai 
sitä ei voi kohtuullisesti odottaa Tacxilta, Tacx pidättää oikeuden 
korvata palautetun osan markkina-arvon mukaisen hinnan 
asiakkaalle. 

2.	 Jos palautettu osa vaihdetaan tuotteen takuun aikana, tuotteen 
alkuperäinen takuuaika pätee myös tähän osaan. Alkuperäistä 
takuuaikaa ei pidennetä eikä uudisteta, kun osa vaihdetaan.

3.	 Vian ilmaantumisesta tulisi ilmoittaa Tacxille mahdollisimman 
nopeasti kirjallisesti, mutta viimeistään kaksi kuukautta sen 
huomaamisen jälkeen.

4.	 Takuuseen ei ole oikeutta ja koko takuu mitätöidään, jos vika on 
aiheutunut jostakin seuraavista syistä:

	 a) huolto-/korjaustyö, jota ei ole suorittanut Tacx tai Tacx Service Centre 
-huoltokeskus;

	 b) virheellinen käyttö, eli muu käyttö kuin mihin tuote on alun perin 
tarkoitettu;

	 c) muiden kuin alkuperäisten Tacx-osien käyttö;
	 d) tuotteeseen tehdyt muutokset, jotka on tehty ilman Tacxin lupaa;
	 e) tavallinen kuluminen ja/tai huono ylläpito;
	 f) ulkoiset vaikutukset, kuten kosteus (hikoilu, tiivistyminen tai muu 

vastaava).
5.	 Takuu ei myöskään korvaa vaurioita, jotka aiheutuvat tuotteen 

lähettämisestä tai kuljettamisesta.

Takuutoimenpide
•	 Selvitä ongelma Tacx-verkkosivustolta tai ota yhteyttä  

support.garmin.com ongelman analysoimista varten;
•	 Jos tuote on analyysin mukaan viallinen, lähetä tuote, kopio 

ostotodistuksesta sekä kokonaan täytetty huoltolomake Tacx 
Service Centre -huoltokeskukseen. Takuupyyntö voidaan hyväksyä 
käsiteltäväksi vain silloin, kun ostotodistus ja kokonaan täytetty 
huoltolomake vastaanotetaan.

•	 Alankomaiden Tacx B.V. tekee täysin itsenäisesti päätöksen siitä, 
kattaako takuu tuotteessa olevan vian.

•	 Jos takuu kattaa tuotteen, perusperiaatteena on korjata tai vaihtaa se 
veloituksetta 30 päivän kuluessa vastaanotosta.

•	 Ostaja maksaa postikulut, jotka tulevat tuotteen lähettämisestä Tacx-
jälleenmyyjälle tai Tacx Service Centre -huoltokeskukseen.

Vastuuvelvollisuus
•	 Tacx B.V. varaa oikeuden muokata, parantaa tai vaihtaa palautetut 

tuotteet samanlaiseen tai vastaavaan tuotteeseen ilman erillistä 
ilmoitusta. Tacx ei kuitenkaan ole velvollinen parantamaan tuotetta tai 
lisäämään ominaisuuksia.

•	 Monien erilaisten määritysvaihtoehtojen ja määritysongelmien vuoksi 
Tacx B.V. ei takaa, että mukana toimitettu ohjelmisto toimii kaikissa 
järjestelmissä, vaikka tietokone täyttäisi suositellut tekniset tiedot.

•	 Tacx B.V. tai Tacxin jälleenmyyjät ovat valtuutettuja vaihtamaan 
vialliset osat vastaaviin, yhtä laadukkaisiin osiin ilman, että se 
vaikuttaa sellaisissa tilanteissa Tacxin valtuuksiin valintansa mukaan 
korvata rahallisesti palautetun tuotteen arvo.

•	 Tacx ei ole koskaan vastuussa vahingoista, mukaan lukien epäsuorat 
menetykset, jotka aiheutuvat sen tuotteiden käytöstä tai liittyvät 
siihen, tai jotka aiheutuvat tuotteelle toimituksen aikana.

Vihjeitä
1.	 Palauta viallinen osa VAIN jos niin pyydetään. Älä palauta runkoa, jos se 

ei ole viallinen.
2.	 Tacx ei ole vastuussa kuljetusvaurioista, jotka aiheutuvat kun tuote 

lähetetään kauppaan. Varmista aina, että osa on pakattu hyvin.
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Svenska

Tacx garantivillkor
Tack för att du köpt denna Tacx-produkt. Tacx strävar efter att alltid 
leverera högsta möjliga kvalitet. Om du trots det skulle ha några 
klagomål så meddela oss omedelbart. Nedanstående garantivillkor 
gäller utan förfång för bestämmelserna i Tacxs allmänna villkor. 

Garantiperioden för nya Tacx-produkter är 2 år, räknat från 
inköpsdatum eller, om produkten inte levererats omedelbart på 
inköpsdatumet, från det datum då produkten levererats. Garantin gäller 
endast för den första ägaren av produkten. Dessutom gäller garantin 
endast om inköpsbevisets original kan företes. Om du har några frågor 
eller skulle vilja analysera ett problem, besök alltid Tacxs webbplats 
först. Ofta rör det sig om ett programvaruproblem och inte ett problem 
med utrustningen. Returnera aldrig delar innan en grundlig analys har 
gjorts.

Garanti
1.	Om ett fel skulle uppstå inom garantiperioden till följd av ett 

material- och/eller tillverkningsfel, garanterar Tacx att detta fel 
kommer att repareras utan kostnad och/eller att den defekta delen 
byts ut. Om reparation eller byte inte är möjligt, eller inte rimligtvis 
kan förväntas av Tacx, förbehåller sig Tacx rätten att återbetala 
marknadsvärdet av den returnerade delen. 

2.	Om en del blir utbytt inom produktens garantiperiod, gäller den 
ursprungliga garantiperioden även för denna del. Den ursprungliga 
garantiperioden förlängs eller förnyas därför aldrig vid byte.

3.	När ett fel uppstår ska detta skriftligen meddelas till Tacx5 så snart 
som möjligt men senast två månader efter att felet upptäckts.

4.	Det finns ingen rättighet att åberopa garantin och ingen garanti gäller 
om defekten orsakats på grund av: 
a) underhåll/reparation som inte utförts av Tacx eller i ett Tacx 
servicecenter, 

	 b) felaktig användning, användning för ett annat syfte än det syfte för 
vilket produkten är avsedd, 

	 c) användning av andra delar än Tacx originaldelar, 			 
d) ändringar på produkten som genomförts utan tillstånd från Tacx,	
e) normal förslitning och/eller dåligt underhåll, 

	 f) extern påverkan, såsom inträngande fukt (svett, kondens eller 
annat).

5.	Garantin gäller inte heller skada på produkten som uppstår under frakt/
transport av produkten.

Garantiprocedur
•	 Konsultera Tacxs webbplats eller kontakta support.garmin.com för att 

analysera problemet (låt det bli analyserat).
•	 Om produkten efter analys visar sig vara defekt ska den skickas, 

tillsammans med en kopia av inköpsbeviset och den fullständigt 
ifyllda serviceblanketten till Tacxs servicecenter. Garantianspråket 
kan endast behandlas om inköpsbeviset och en fullständigt ifylld 
serviceblankett har mottagits.

•	 Beslutet om huruvida en produkt täcks av garantin eller inte fattas 
uteslutande av Tacx B.V. i Nederländerna.

•	 Om produkten täcks av garantin, kommer den i princip att repareras 
eller bytas inom 30 dagar efter mottagande.

•	 Fraktkostnaderna till Tacx-återförsäljaren eller Tacxs servicecenter ska 
betalas av köparen.

Ansvar
•	 Tacx B.V. förbehåller sig rätten att ändra, förbättra eller ersätta 

returnerade produkter med en liknande eller motsvarande produkt utan 
föregående meddelande. Tacx har dock ingen skyldighet att förbättra 
produkten eller montera nya komponenter.

•	 Med tanke på de många konfigurationsmöjligheterna och 
konfigurations-problemen garanterar Tacx B.V. inte att den 
levererade programvaran kommer att fungera på alla system, inte 
ens om datorkonfigurationen överensstämmer med rekommenderade 
specifikationer.

•	 Tacx B.V eller Tacxs distributörer har behörighet att byta ut defekta 
delar mot liknande delar av motsvarande kvalitet, utan förfång för 
Tacxs rätt att i sådana fall välja att återbetala ett belopp motsvarande 
värdet på den returnerade produkten.

•	 Tacx är aldrig ansvarig för skador, inklusive följdförluster, som uppstår genom 
eller hör samman med användningen av dess produkter eller för skador som 
uppstår medan pro-dukten fraktas.

Tips
1.	Returnera ENDAST den defekta delen om du uppmanas att göra det. 

Returnera inte ramar om de inte är defekta.
2.	Tacx är inte ansvarig för transportskador som uppstår medan 

produkten fraktas till butiken. Se alltid till att den berörda delen är 
väl emballerad.
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Dansk

Tacx’ garantibestemmelser
Tak, fordi du har valgt at købe dette Tacx-produkt, Tacx bestræber sig 
altid på at levere den bedst mulige kvalitet. Men du bedes underrette os 
med det samme, hvis du ikke er tilfreds. Følgende garantibestemmelser 
gælder, for så vidt andet ikke er angivet i Tacx’ generelle vilkår og 
betingelser. 

Garantiperioden for nye Tacx-produkter er 2 år, hvilket enten beregnes 
fra købsdatoen eller fra leveringsdatoen, hvis produktet ikke leveres 
med det samme på købsdatoen. Garantien kan kun benyttes af 
produktets første indehaver. Garantien gælder desuden kun mod 
fremvisning af kvittering eller anden oprindelig dokumentation for 
købet. Besøg altid Tacx’ websted først, hvis du har spørgsmål eller vil 
have mere at vide om et problem. I mange tilfælde skyldes problemet 
software og ikke hardware. Returner aldrig et produkt, før problemet 
er blevet grundigt analyseret.

Garanti
1.	Hvis der opstår en fejl inden for garantiperioden som følge af en 

materiale- og/eller produktionsfejl, garanterer Tacx, at denne fejl 
repareres uden beregning, og/eller at den defekte del udskiftes. Hvis 
det ikke er muligt at reparere eller udskifte den defekte del, eller hvis 
dette ikke med rimelighed kan forventes af Tacx, forbeholder Tacx sig 
ret til at erstatte den returnerede del til markedsværdien. 

2.	Hvis en del udskiftes inden for produktets garantiperiode, er denne del 
også omfattet af produktets oprindelige garantiperiode. Den oprindelige 
garantiperiode kan således aldrig forlænges eller fornyes som følge af 
en udskiftning i løbet af perioden.

3.	Når der opstår en fejl, skal Tacx underrettes om dette hurtigst muligt 
og skriftligt, dog ikke senere end to måneder efter at fejlen er 
registreret.

4.	Garantien medfører ingen ret til at kræve erstatning, og enhver form 
for garanti sættes ud af kraft, hvis fejlen skyldes:

	 a) Vedligeholdelsesarbejde/reparation, der ikke er udført af Tacx eller 
Tacx’ servicecenter

	 b) Forkert brug, dvs. at produktet er brugt til andre formål eller på 
anden måde, end det er beregnet til

	 c) Brug af reservedele, der ikke er originale Tacx-reservedele
	 d) Ændringer af produktet, som er udført uden tilladelse fra Tacx;
	 e) Almindelig slitage og/eller ringe vedligeholdelse
	 f) Ekstern påvirkning såsom fugtgennemtrængning (sved, kondens 

eller andet).
5.	Der ydes heller ingen garanti for skader på produktet, som opstår 

under forsendelse/transport af produktet.

Garantiprocedure

•	 Besøg Tacx’ websted, eller kontakt Tacx’ support.garmin.com for at 
undersøge problemet nærmere (få det analyseret)

•	 Hvis det viser sig, at produktet efter analysen vurderes at være 
defekt, skal du sende produktet med en kopi af kvitteringen eller 
anden dokumentation for købet og den udfyldte serviceformular til 
Tacx’ servicecenter. Det fremsatte krav i henhold til garantien kan 
kun accepteres, såfremt vi modtager dokumentation for købet samt 
en udfyldt serviceformular.

•	 Beslutningen om, hvorvidt en defekt i et produkt er omfattet af 
garantien, træffes alene af Tacx B.V. i Holland.

•	 Hvis produktet er omfattet af garantien, repareres eller udskiftes det i 
princippet uden beregning inden for 30 dage efter modtagelsen.

•	 Fragtomkostningerne til Tacx-forhandleren eller Tacx’ servicecenter 
betales af køberen.

Ansvar
•	 Tacx B.V. forbeholder sig ret til at ændre, forbedre eller udskifte 

returnerede produkter med et tilsvarende eller lignende produkt 
uden foregående varsel. Tacx er dog ikke forpligtet til at forbedre 
produktet eller at montere nye elementer.

•	 I betragtning af de mange konfigurationsmuligheder og mulige 
konfigurationsproblemer kan Tacx B.V. ikke garantere, at den leverede 
software kan køre på alle systemer; ikke engang selv om pc-
konfigurationen opfylder de anbefalede krav.

•	 Tacx B.V. eller Tacx’ distributører har tilladelse til at udskifte defekte 
dele med lignende dele af tilsvarende kvalitet med forbehold af 
Tacx’ ret til i sådanne tilfælde at vælge at refundere det returnerede 
produkts værdi.

•	 Tacx kan ikke drages til ansvar for skader, herunder følgeskader, der 
måtte opstå som følge af eller afledt af brugen af Tacx’ produkter, 
eller for skader, der opstår under forsendelse af produktet.

Tip
1.	Send KUN den defekte del retur, hvis du bliver bedt om at gøre det. 

Send ikke stel retur, hvis de ikke er defekte.
2.	Tacx kan ikke drages til ansvar for transportskader, der opstår under 

forsendelsen af produktet til forretningen. Sørg altid for, at den 
pågældende del er ordentligt emballeret.
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Eesti

Tacxi garantiitingimused
Täname, et ostsite Tacxi toote. Tacxi eesmärk on tagada alati parim 
võimalik kvaliteet. Kui teil peaks sellegipoolest olema mingeid 
pretensioone, andke meile sellest viivitamata teada. Järgnevad 
garantiitingimused kehtivad ilma, et see piiraks Tacxi üldtingimustes 
sätestatut. 

Uute Tacxi toodete garantiiperiood on 2 aastat arvestatuna 
ostukuupäevast või kui toodet ei tarnita ostmisega samal kuupäeval, 
siis toote tarnimise kuupäevast. Garantii kehtib ainult toote esimesele 
omanikule. Lisaks kehtib garantii ainult algse ostukviitungi esitamisel. 
Kui teil on küsimusi või soovite analüüsida mõnd probleemi, külastage 
alati kõigepealt Tacxi veebisaiti. Tihti on asi seotud tarkvaralise, mitte 
riistvaralise probleemiga. Ärge tagastage osi enne, kui on tehtud 
põhjalik analüüs.

Garantii
1.	Kui garantiiperioodil ilmneb materjali- ja/või tootmisprobleemi tõttu 

mingi tõrge, garanteerib Tacx selle vea tasuta kõrvaldamise ja/või 
defektse osa vahetamise. Kui remont või vahetamine pole võimalik või 
kui Tacxilt ei saa seda mõistlikult eeldada, jätab Tacx endale õiguse 
hüvitada tagastatud osa selle turuväärtuses. 

2.	Kui mõni osa on toote garantiiperioodil välja vahetatud, kehtib toote 
algne garantiiperiood ka sellele osale. Seega ei tähenda 
garantiiperioodi ajal osade vahetamine algse garantiiperioodi 
pikendamist ega uuendamist.

3.	Rikke ilmnemisel tuleb sellest Tacxile kirjalikult teatada esimesel 
võimalusel, kuid mitte hiljem kui kaks kuud pärast vea avastamist 
või aega, mil see oleks pidanud olema avastatud.

4.	Kui defekt on tingitud järgmistest põhjustest, siis garantii alusel 
pretensiooni esitamise õigus puudub ja kõik garantiid kaotavad 
kehtivuse:

	 a) hooldustöid/remonditöid ei teostanud Tacx või selle 
teeninduskeskus;

	 b) sobimatu kasutamine, st toodet kasutati muul eesmärgil kui 
see, milleks see on ette nähtud;

	 c) kasutati muid kui Tacxi originaalvaruosi;
	 d) tootes tehti ilma Tacxi loata muudatusi;
	 e) normaalne kulumine ja/või vilets hooldamine;
	 f) välised mõjud, nt niiskuse sissetungimine (higistamine, kondensaat 

või muu).
5.	Samuti ei kehti garantii toote kahjustustele, mis on tekkinud selle 

saatmise/transportimise ajal.

Garantiiprotseduur
•	 Probleemi analüüsimiseks (analüüsida laskmiseks) külastage Tacxi 

Latviešu

Tacx garantijas nosacījumi
Paldies, ka iegādājāties šo Tacx produktu. Tacx mērķis ir vienmēr 
nodrošināt augstāko iespējamo kvalitāti. Tomēr, ja jums ir kādas 
sūdzības, lūdzu, nekavējoties informējiet mūs. Šie garantijas 
nosacījumi ir spēkā, neskarot Tacx Vispārējos pakalpojumu sniegšanas 
noteikumus.

Jaunu Tacx produktu garantijas laiks ir 2 gadi, rēķinot no pirkuma 
datuma, vai, ja produkts netiek piegādāts uzreiz pirkuma dienā, 
produkta piegādes datuma. Garantija attiecas tikai uz pirmo produkta 
īpašnieku. Turklāt garantija tiek piemērota tikai tad, ja var iesniegt 
oriģinālu pirkuma pierādījumu. Ja jums ir kādi jautājumi vai vēlaties 
analizēt kādu problēmu, vispirms vienmēr apmeklējiet Tacx vietni. 
Daudzi gadījumi ir saistīti ar programmatūras problēmu, nevis ar 
aparatūras problēmu. Nekad neatdodiet detaļas, pirms nav veikta 
rūpīga analīze.

Garantija
1.	Ja garantijas laikā rodas bojājums materiāla un/vai ražošanas kļūmes 

dēļ, Tacx garantē, ka šī kļūda tiks izlabota bez maksas, un/vai tiks 
aizstāta bojātā detaļa. Ja remonts vai nomaiņa nav iespējama vai, ja to 
nevar pamatoti gaidīt no Tacx, Tacx patur tiesības atlīdzināt atpakaļ 
nodotās daļas tirgus vērtību. 

2.	Ja kāda detaļa tiek nomainīta preces garantijas laikā, sākotnējais 
produkta garantijas laiks attiecas arī uz šo detaļu. Tāpēc sākotnējais 
garantijas laiks nekad netiek pagarināts vai atjaunots aizstāšanas dēļ.

3.	Ja rodas bojājums, par to jāpaziņo Tacx pēc iespējas ātrāk, bet ne 
vēlāk kā divus mēnešus pēc tam, kad tā ir atklāta vai tai vajadzēja tikt 
atklātai.

4.	Saskaņā ar garantiju nav tiesību pieprasīt, un visas garantijas tiek 
anulētas, ja defekts ir radies:

	 a) tehniskās apkopes/remonta darbu dēļ, ko neveic Tacx vai Tacx 
servisa centrā;

	 b) nepareizas lietošanas dēļ, vai izmantošanai citam, nevis tam 
paredzētajam mērķim;

	 c) tādu detaļu izmantošanas dēļ, kuras nav oriģinālās Tacx rezerves 
daļas;

	 d) produkta izmaiņu dēļ, kas ieviestas bez Tacx atļaujas;
	 e) normāla nodiluma un/vai sliktas apkopes dēļ;
	 f) ārējas ietekmes dēļ, piemēram, mitruma iekļūšana (svīšana, 

kondensāts vai citi).
5.	Nav garantijas arī bojājumiem, kas radušies izstrādājuma nosūtīšanas/

pārvadāšanas laikā.

Garantijas procedūra
•	 Sazinieties ar Tacx vietni vai sazinieties ar support.garmin.com, lai 

Lietuvių

„Tacx“ garantijos sąlygos
Dėkojame, kad įsigijote šį „Tacx“ gaminį. „Tacx“ tikslas – visada užtikrinti 
kuo aukštesnę kokybę. Jei turėtumėte nusiskundimų, prašome 
nedelsiant susisiekti su mumis. Nepažeidžiant „Tacx“ bendrųjų sąlygų ir 
nuostatų, taikomos šios garantijos sąlygos. 

Garantinis laikotarpis naujiems „Tacx“ gaminiams yra 2 metai 
skaičiuojant nuo įsigijimo datos, arba, jei gaminys pristatomas ne iš 
karto įsigijimo dieną, – nuo gaminio pristatymo datos. Ši garantija 
galioja tiktai pirmajam gaminio savininkui. Be to, garantija taikoma tik 
tuo atveju, jei galite pateikti originalų pirkimo įrodymą. Jei turite 
klausimų arba susidūrėte su problema, visada pirmiausia apsilankykite 
„Tacx“ svetainėje. Daugeliu atvejų tai yra susiję su programinės 
įrangos, o ne su aparatūros problema. Niekada negrąžinkite dalių, kol 
nebus atlikta išsami jų analizė.

Garantija
1.	Jei garantiniu laikotarpiu įvyktų gedimas dėl medžiagų ir (arba) 

gamybos trikties, „Tacx“ garantuoja, kad šis gedimas bus pašalintas 
be papildomo mokesčio ir (arba) kad sugedusi dalis bus pakeista. Jei 
remonto ar pakeitimo atlikti neįmanoma arba iš „Tacx“ negalima to 
pagrįstai tikėtis, „Tacx“ pasilieka teisę sugrąžinti už gaminį sumokėtus 
pinigus pagal jo rinkos kainą. 

2.	Jei dalis pakeičiama per gaminio garantinį laikotarpį, šiai daliai galioja 
pradinis gaminio garantinis laikotarpis, todėl pradinis garantinis 
laikotarpis niekada nepratęsiamas arba neatnaujinamas pakeičiant 
gaminį ar dalį.

3.	Įvykus gedimui, apie tai reikėtų kuo greičiau, bet ne vėliau kaip per du 
mėnesius nuo gedimo aptikimo dienos, raštu pranešti „Tacx“.

4.	Teisės kreiptis dėl garantinio aptarnavimo netenkama ir visos 
garantijos negalioja, jei defektas atsirado dėl:

	 a) techninės priežiūros ir (arba) remonto darbų, kuriuos atliko ne 
„Tacx“ arba „Tacx“ techninės priežiūros centras;

	 b) netinkamo naudojimo ne pagal gaminio numatytąją paskirtį;
	 c) dalių, kurios nėra originalios „Tacx“ dalys, naudojimo;
	 d) gaminio pakeitimų, atliktų be „Tacx“ leidimo;
	 e) įprasto nusidėvėjimo ir (arba) prastos techninės priežiūros;
	 f) išorinio poveikio, pvz., drėgmės prasiskverbimo (prakaito, 

kondensato ar pan.).
5.	Taip pat neteikiama jokia garantija dėl gaminio sugadinimo jį siunčiant / 

transportuojant.

Garantijos procedūra
•	 Norėdami išanalizuoti problemą (pasirūpinkite, kad ji būtų 

išanalizuota), apsilankykite „Tacx“ svetainėje arba rašykite adresu 
support.garmin.com.

veebisaiti või kirjutage aadressil support.garmin.com.
•	 Kui toode osutub analüüsi tulemusel defektseks, saatke see koos 

ostukviitungi koopia ja täielikult täidetud teenindusvormiga Tacxi 
teeninduskeskusse. Garantiinõude saab menetlusse võtta ainult 
siis, kui sellega on kaasas ostutkviitung ja täielikult täidetud 
teenindusvorm.

•	 Seda, kas toote defektile kehtib garantii, otsustab Tacx B.V. Hollandis.
•	 Kui tootele kehtib garantii, siis see üldjuhul parandatakse või 

asendatakse tasuta 30 päeva jooksul alates kättesaamisest.
•	 Toote Tacxi edasimüüjale või Tacxi teeninduskeskusse saatmise 

saatekulu tasub ostja.

Vastutus
•	 Tacx B.V. jätab endale õiguse tagastatud tooteid muuta, täiustada 

või asendada sarnase või samaväärse tootega ilma sellest ette 
teatamata. Tacx ei ole siiski kohustatud toodet täiustama ega 
paigaldama sellele uusi elemente.

•	 Arvestades paljusid konfiguratsioonivõimalusi ja 
konfiguratsiooniprobleeme, ei garanteeri Tacx B.V. tarnitud 
tarkvara töötamist kõigis süsteemides, seda isegi siis, kui arvuti 
konfiguratsioon vastab soovitatud tehnilistele näitajatele.

•	 Tacx B.V ja Tacxi edasimüüjad võivad defektsed osad asendada 
samaväärse kvaliteediga sarnaste osadega, ilma et see piiraks Tacxi 
õigust otsustada sellisel juhul tagastatava toote väärtuse rahalise 
hüvitamise kasuks.

•	 Tacx ei vastuta kunagi kahju (sh kaudse kahju) eest, mis tuleneb tema 
toodete kasutamisest või on sellega seotud, ega toote saatmise ajal 
tekkinud kahjude eest.

Nõuanded
1.	Tagastage defektne osa AINULT siis, kui teil palutakse seda teha. 

Ärge tagastage raami, kui see pole defektne.
2.	Tacx ei vastuta toote poodi transportimise ajal tekkida võivate 

kahjude eest. Veenduge alati, et osa oleks korralikult pakitud.

Tacxi teeninduskeskuse andmed 
Vt Tacxi veebisaiti www.tacx.com › service › addresses

analizētu problēmu (tā ir jāanalizē);
•	 Ja pēc analīzes izrādās, ka produktam ir trūkumi, nosūtiet produktu 

kopā ar pirkuma apliecinājuma kopiju un pilnībā aizpildītu servisa 
veidlapu Tacx servisa centram. Garantijas prasību var pieņemt 
apstrādei tikai, ja ir saņemts pirkuma apliecinājums un pilnībā 
aizpildīta servisa veidlapa.

•	 Lēmumu par to, vai uz produkta defektiem attiecas garantija, 
pieņem tikai Tacx B.V Nīderlandē.

•	 Ja uz produktu attiecas garantija, principā tas tiek salabots vai 
nomainīts bez maksas 30 dienu laikā pēc saņemšanas.

•	 Piegādes izmaksas Tacx izplatītājam vai Tacx servisa centram sedz 
pircējs.

Atbildība
•	 Tacx B.V. patur tiesības modificēt, uzlabot vai aizstāt atpakaļ 

nosūtīto produktu ar līdzīgu vai līdzvērtīgu produktu bez iepriekšēja 
paziņojuma. Tacx tomēr nav pienākums uzlabot produktu vai uzstādīt 
jaunus elementus.

•	 Ņemot vērā daudzās konfigurācijas iespējas un konfigurācijas 
problēmas, Tacx B.V. negarantē, ka piegādātā programmatūra 
darbosies visās sistēmās, pat, ja datora konfigurācija atbilst 
ieteiktajai specifikācijai.

•	 Tacx B.V vai Tacx izplatītājiem ir atļauts aizstāt bojātās detaļas ar 
līdzīgām līdzvērtīgas kvalitātes detaļām, neierobežojot Tacx pilnvaras 
šādos gadījumos izvēlēties naudas atmaksu atpakaļ nodotās preces 
vērtībā.

•	 Tacx nekad nav atbildīgs par bojājumiem, ieskaitot izrietošos 
zaudējumus, kas rodas vai ir saistīti ar tā produktu lietošanu, vai 
bojājumiem, kas radušies preces nosūtīšanas laikā.

Padomi
1.	Atdodiet bojāto daļu TIKAI, ja to lūdz. Neatdodiet statņus, ja tiem nav 

trūkumu.
2.	Tacx nav atbildīgs par transportēšanas bojājumiem, kas radušies 

preces nosūtīšanas laikā uz veikalu. Vienmēr pārliecinieties, vai 
attiecīgā detaļa ir labi iesaiņota.

Informācija par Tacx servisa centru 
Skatiet Tacx vietni www.tacx.com ›pakalpojums› adreses

•	 Jei atlikus analizę paaiškėja, kad gaminys turi defektų, gaminį kartu 
su pirkimo įrodymo kopija ir pilnai užpildyta aptarnavimo formos 
kopija išsiųskite „Tacx“ paslaugų centrui. Garantinės pretenzijos 
priimamos tik gavus tinkamą pirkimo įrodymą ir visiškai užpildytą 
aptarnavimo formą.

•	 Sprendimą, ar produkto defektas yra garantinis, priima tik „Tacx B.V.“ 
Nyderlanduose.

•	 Jei gaminiui taikoma garantija, jis iš esmės bus suremontuotas arba 
pakeistas nemokamai per 30 dienų nuo gavimo.

•	 Siuntimo „Tacx“ pardavėjui arba „Tacx“ aptarnavimo centrui išlaidas 
apmoka pirkėjas.

Atsakomybė
•	 „Tacx B.V.“ pasilieka teisę be išankstinio pranešimo modifikuoti, 

tobulinti arba pakeisti grąžintus gaminius panašiu arba lygiaverčiu 
gaminiu, tačiau „Tacx“ neprivalo tobulinti produkto ar montuoti naujų 
elementų.

•	 Atsižvelgiant į daugybę įmanomų konfigūracijos variantų ir 
konfigūracijos problemų, „Tacx B.V.“ negarantuoja, kad pateikta 
programinė įranga veiks visose sistemose, net jei kompiuterio 
konfigūracija atitinka rekomenduojamas specifikacijas.

•	 „Tacx B.V“ arba „Tacx“ pardavėjai gali pakeisti sugedusias dalis 
panašios kokybės panašiomis dalimis nepažeidžiant „Tacx“ teisės 
tokiais atvejais pasiūlyti piniginę kompensaciją, lygią grąžinto gaminio 
vertei.

•	 „Tacx“ neprisiima jokios už žalą, įskaitant pasekminius nuostolius, 
atsiradusius dėl jos gaminių naudojimo arba susijusius su jų 
naudojimu, arba už žalą, atsiradusią siunčiant gaminį.

Patarimai
1.	Sugedusią dalį grąžinkite tik tada, kai gausite prašymą ją grąžinti. 

Negrąžinkite rėmų, jei jie nepažeisti.
2.	„Tacx“ neatsako už transportavimo žalą, atsiradusią siunčiant 

produktą į parduotuvę. Visada įsitikinkite, kad atitinkama dalis yra 
gerai supakuota.

„Tacx“ aptarnavimo centro informacija 
Žr. „Tacx“ svetainę www.tacx.com › aptarnavimo tarnyba › adresai

Česky

Záruční podmínky Tacx
Děkujeme vám, že jste si koupili tento výrobek Tacx. Tacx se vždy snaží 
dodávat výrobky nejvyšší možné kvality. Nicméně pokud byste měli 
nějaké stížnosti, okamžitě nás o tom laskavě informujte. Následující 
záruční podmínky platí, aniž jsou dotčena ustanovení v Obecných 
podmínkách Tacx. 

Záruční doba pro nové výrobky Tacx je 2 roky, počítáno od data 
zakoupení nebo data dodání, pokud výrobek nebyl dodán v den nákupu. 
Záruka platí pouze pro prvního vlastníka výrobku. Kromě toho záruka 
platí pouze při předložení originálního dokladu o nákupu. Máte-li nějaké 
otázky nebo byste rádi analyzovali nějaký problém, vždy nejdříve 
navštivte internetové stránky Tacx. Mnohé případy souvisejí s problémy 
se softwarem a nikoliv s hardwarem. Nikdy nevracejte díly dříve, než se 
provede důkladná analýza.

Záruka
1.	Pokud v záruční době dojde k závadě, která je následkem vady 

materiálu a/nebo zpracování, Tacx zaručuje, že tato závada bude 
bezplatně opravena a/nebo bude vyměněn vadný díl. Pokud by oprava 
nebo výměna nebyla možná nebo se podle společnosti Tacx nedala 
rozumně provést, vyhrazuje si společnost Tacx právo na vrácení kupní 
hodnoty dílu, který byl vrácen. 

2.	Jestliže je díl vyměněn během záruční doby, platí původní záruční 
doba výrobku i na tento díl. Původní záruční doba se tedy nikdy 
neprodlužuje ani neobnovuje výměnou provedenou v jejím průběhu.

3.	Vyskytne-li se závada, je nutné toto oznámit písemně do nejdříve 
společnosti Tacx, a to nejpozději do dvou měsíců od data zjištění 
závady.

4.	Podle záruky nejsou žádné nároky a všechny záruky přestanou platit, 
jestliže vznikne závada následkem následujících skutečností:

a) práce na údržbě nebo opravách nejsou provedeny společností Tacx 
nebo v servisním středisku Tacx; 

	 b) nesprávné používání, tedy používání k účelům jiným, než jsou 
účely, ke kterým je výrobek určen; 

	 c) používání dílů, které nejsou originálními díly Tacx; 
	 d) změny na výrobku, které byly provedeny bez povolení společnosti 

Tacx; 
	 e) normální opotřebení a/nebo nedostatečná údržba; 
	 f) externí vlivy, jako je pronikání vlhkosti (pot, kondenzace a jiné).
5.	Záruka rovněž neplatí na poškození výrobku, ke kterému dojde během 

přepravy výrobku.

Postup při uplatňování záruky
•	 Podívejte se na internetové stránky Tacx nebo kontaktujte servisní 

středisko Tacx pro provedení analýzy problému (nechte problém 
analyzovat);

•	 Jestliže se po analýze prokáže, že je výrobek vadný, odešlete výrobek 
do servisního střediska Tacx společně s kopií dokladu o nákupu a 
kompletně vyplněným servisním formulářem. Požadavek na záruční 
opravu lze akceptovat ke zpracování pouze tehdy, je-li obdržen doklad 
o nákupu a kompletně vyplněný servisní formulář.

•	 Rozhodnutí o tom, zda se na závadu výrobku vztahuje záruka, je 
výhradně na společnosti Tacx B.V. v Nizozemsku.

•	 Vztahuje-li se na výrobek záruka, bude v zásadě opraven nebo 
vyměněn bezplatně do 30 dní od přijetí.

•	 Náklady na přepravu prodejci Tacx nebo do servisního střediska Tacx 
platí zákazník.

Odpovědnost
•	 Společnost Tacx B.V. si vyhrazuje právo modifikovat nebo zdokonalit 

vrácené výrobky, nebo je vyměnit za podobný nebo rovnocenný 
výrobek bez předchozího oznámení. Povinností společnosti Tacx však 
není zdokonalit daný výrobek nebo montovat nové prvky.

•	 Vzhledem k mnoha možnostem konfigurace a problémům s 
konfigurací nezaručuje společnost Tacx B.V., že dodávaný software 
bude pracovat a všech systémech, a to i v případě, kdy konfigurace PC 
vyhovuje doporučovaným specifikacím.

•	 Společnost Tacx B.V nebo distributoři Tacx jsou oprávněni vyměnit 
vadné díly podobnými díly rovnocenné kvality, aniž je dotčeno oprávnění 
společnosti Tacx v takových případech zvolit peněžní odškodnění v 
hodnotě výrobku, který byl vrácen.

•	 Společnost Tacx neodpovídá za škody, včetně následných ztrát, vzniklé 
nebo spojené s používáním jejích výrobků, ani za škody, ke kterým 
dojde při přepravě výrobku.

Rady
1.	Vracejte vadné díly POUZE tehdy, jste-li k tomu vyzváni. Nevracejte rámy, 

pokud nejsou vadné.
2.	Společnost Tacx neodpovídá za škody při přepravě, ke kterým dojde 

při dopravě výrobku do obchodu. Vždy se ujistěte, že je dotyčný díl 
dobře zabalený.

Údaje o servisním středisku Tacx 
Viz internetové stránky Tacx www.tacx.com › service › addresses
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